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Вступление 

 

В 2018 году «Приорбанк» ОАО продолжил устойчивое развитие, повысив 

рыночную долю в банковской системе по всем основным направлениям 

деятельности и сохранив высокие показатели прибыльности и эффективности. 

 

В бизнесе с корпоративными клиентами Приорбанк продолжил фокусироваться 

на комплексном банковском обслуживании, предлагая клиентам широкую 

продуктовую линейку и качественную информационно-консультационную 

поддержку.  

 

При совершении документарных операций активно использовались кредитные 

линии иностранных банков и международных финансовых организаций. Общая 

сумма действующих линий составила более 300 млн. долларов США. Приорбанк 

первым в Беларуси выпустил международную банковскую гарантию в 

электронном виде с применением информационной технологии блокчейн.  

 

Успешно развивалось сотрудничество с малыми и средними предприятиями. 

Количество привлеченных клиентов увеличилось на 13% в результате запуска 

новой линейки Пакетов услуг, где была применена новая «философия» по их 

созданию и продвижению. Банк продолжил работу над упрощением процесса 

кредитования, и уже 20% клиентов заключили кредитный договор с заранее 

одобренным банком предложением. В 2018 году банк активно сотрудничал с 

ОАО «Банк развития Республики Беларусь» по финансированию малых и средних 

предприятий. Результатом проведенной работы стал рост кредитного портфеля 

клиентов малого и среднего бизнеса на 48% и увеличение ресурсной базы на 51%.  

 

Значительного развития в 2018 году достиг розничный бизнес. Кредитный 

портфель физических лиц увеличился на 44% или 190 млн. рублей. Благодаря 

развитию программ зарплатного и пенсионного обслуживания остатки на счетах в 

национальной валюте выросли на 28,7%. Продуктовая линейка дополнилась 

новыми предложениями в рамках потребительского кредитования: реализована 

возможность оформления кредита без посещения ЦБУ, предоставлена 

возможность рассрочки платежей по кредитной карте, начата программа 

предодобренного кредитования для упрощения процесса выдачи кредита.  

 

Приорбанк продолжает занимать лидирующие позиции на рынке по 

дистанционному обслуживанию физических лиц. Количество клиентов, 

подключенных к различным системам дистанционного обслуживания 



увеличилось на 23%. Доля активных пользователей Интернет-банка и мобильных 

приложений составила 45%. Количество активных пользователей мобильного 

банка PriorOnline увеличилось на 43% по сравнению с 2017 годом. Доля платежей 

в мобильном банке составила 45%, в интернет-банке 28%. Открываемые 

посредством электронных каналов депозиты составили 65,6%. 

 

В бизнесе с Юридическими лицами запущен новый Интернет-банк (Интернет-

банк 2.0) с полным функционалом СДБО, оснащенный инновационной 

технологией подписания платежей с использованием М-кода. Модернизация 

коснулась и Мобильного банка (Prior Business 2.0): новое приложение позволяет 

просматривать остатки и курсы валют, формировать  выписки. Приорбанк первым 

в Республике Беларусь предоставил доступ к открытому API, дав возможность 

разработчикам, клиентам и партнерам банка получать актуальные данные в 

режиме онлайн.  

 

Ежегодно Приорбанк расширяет свои возможности по осуществлению операций в 

альтернативных каналах продаж. В декабре 2018 года банк открыл 

инновационное отделение, формат которого позволяет Клиентам самостоятельно 

оформлять и управлять услугами и сервисами Банка. Отделение оснащено 

компьютерами самообслуживания, комфортной зоной переговоров с 

возможностью онлайн консультации посредством Skype. Данная точка продаж 

стала уже 6-ой в системе «Приорбанк», которая работает без традиционных касс. 

 

В целях повышения эффективности деятельности банка систематически 

проводилась работа по оптимизации действующих бизнес процессов. Проект по 

организации обслуживания юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей в Контакт-центре позволил выстроить единообразный и 

контролируемый процесс удаленного консультирования клиентов по вопросам 

расчетно-кассового обслуживания. Реализована регистрация сделок по 

покупке/продаже иностранной валюты в Торговой площадке по базовому курсу 

операторами группы поддержки юридических лиц.  

 

В 2018 году продолжилась работа по улучшению качества кредитного портфеля. 

Жесткий риск-подход при кредитовании клиентов, действующая в банке система 

раннего выявления некачественной задолженности и постоянная работа с 

проблемными кредитами позволили поддерживать качество кредитного портфеля 

на высоком уровне.  

 

Высокая система надежности и эффективности работы Приорбанка неоднократно 

высоко оценивалась международными финансовыми институтами и изданиями. 

За высокое качество обработки платежей банк стал обладателем  награды Straight 



Through Processing Excellence Award (Citibank NA). В 2018 году Приорбанк в 10-й 

раз удостоен награды ЕБРР как «Самый активный банк в Республике Беларусь» в 

рамках программы содействия торговому финансированию. Журнал EMEA 

Finance удостоил Приорбанк звания «Лучший иностранный и лучший 

инвестиционный банк Беларуси». В 7-ой раз банк признан лучшим банком 

Беларуси по версии авторитетного  финансового журнала Global Finance и 

получил награду «Global Finance’s Best Bank Award 2019». 

 

В 2019 году перед  Приорбанком  стоят   сложные задачи. Однако накопленный 

нами многолетний опыт работы на финансовом рынке страны, эффективная  

система менеджмента и высококвалифицированный персонал, постоянное 

стремление к инновациям позволят нам успешно справиться с намеченными 

целями и обеспечить эффективное развитие банка в 2019 году.  

 

В заключение хотелось бы выразить искреннюю благодарность всем нашим 

клиентам и партнерам, всем сотрудникам банка за вклад в развитие банка в 2018 

году. 

 

Председатель Правления 

«Приорбанк» ОАО       С.А. Костюченко 

 

Макроэкономическая среда 

Инфляция, денежно-кредитная политика и валютный курс 

В 2018 году основными мерами Национального банка и Правительства 

Беларуси для поддержания целевого уровня инфляции являлись умеренное 

денежное предложение с тенденцией на сокращение прироста широкой 

денежной массы от примерно 18% на начало периода до 12% и менее к его 

завершению, а также ограничение объемов льготного финансирования 

государственных предприятий. При плане в 6% фактическое значение 

индекса потребительских цен в декабре 2018 г. составило 5,6% к декабрю 

2017 г. Эффективное использование указанных мер регулирования позволило 

сдерживать рост инфляции в условиях значимого повышения реальных 

доходов населения (на 8,0% по итогам 2018 г.), сохраняющегося активного 

спроса населения на банковские кредиты в связи со снижением стоимости 

кредитных ресурсов (кредитная задолженность физических лиц за 2018 г. 

увеличилась на 28,6%) и продолжения действий государства по снижению 

уровня субсидирования тарифов на энергообеспечение и услуги ЖКХ (за 

2018 г. цены на потребительские услуги повысились на  8,1%).      

В свою очередь, процентная политика в завершившемся году была 

направлена на достижение баланса между снижением ставки 



рефинансирования для стимулирования экономической активности и 

сдерживанием развития инфляционных процессов. Поэтому Национальный 

банк в 2018 г. реализовал только два этапа снижения процентных ставок, с 

июня 2018 г. по настоящее время ставка рефинансирования остается 

неизменной в значении 10,0% годовых. Следовавшее за снижением уровня 

ставки рефинансирования уменьшение ставок по кредитам в национальной 

валюте снизило стоимость банковских ресурсов для юридических лиц 

сроком на 1 год с 11,6% годовых на начало 2018 г.  до 10,9% годовых к 

окончанию периода, для физических лиц - с 9,6% годовых до 8,7% годовых 

соответственно. 

Сохраняющийся в 2018 г. невысокий уровень инфляции повышал доверие 

населения к сбережениям и расчетам в белорусских рублях, способствовал 

реализации мероприятий Национального банка и Министерства финансов 

Беларуси по допуску на внутренний рынок новых финансовых инструментов, 

уменьшению уровня административного регулирования валютных операций, 

повышению объема использования национальной валюты в экономике 

страны и обеспечению стабильного функционирования  финансового рынка 

республики в целом.     

                      Динамика ставки рефинансирования и индекса 

потребительских цен 

 

Источник: Национальный статистический комитет  РБ, Национальный банк 

РБ 

Устойчивое состояние белорусского финансового рынка, приемлемое 

значение инфляции в продолжение 2018 г. являлись внутренними факторами 

поддержки валютного курса белорусского рубля и создавали условия для 

сглаживания негативного влияния таких внешних событий, как   торговые 

конфликты между странами, политические кризисы в США и странах 

Еврозоны, санкции США для экономики России.  Итогами контролируемой 



девальвации национальной валюты в течение 2018 года стало уменьшение 

стоимости белорусского рубля к доллару США на 9,48% (до USD/BYN 

3,1598) и ослабление к евро на 5,01% (до EUR/BYN 2,4734).  В то же время за 

2018 год курс белорусского рубля к российскому рублю укрепился на 9,19% 

(до 3,1128 100RUB/BYN), а корзине валют стоимость белорусского рубля 

увеличилась на 1,11% до BYN 0,2664. Отсутствие резких колебаний 

валютного курса белорусского рубля позволило Национальному банку 

отменить обязательную продажу валютной выручки предприятий.     

Динамика обменного курса 

 

Источник: Национальный банк РБ 

В 2018 г. сохранялась дополнительная поддержка внутреннего валютного 

рынка в форме чистого предложения валюты населением и юридическими 

лицами-нерезидентами. За весь прошедший год в этих секторах валютного 

рынка Национальный банк приобрел эквивалент USD 1,61 млрд. (в 2017 г. 

чистая покупка составила эквивалент USD 2,07 млрд.).   

Наибольший объем чистого предложения валюты на внутреннем рынке в 

2018 г. состоялся со стороны физических лиц – в эквиваленте USD 1,11 млрд. 

(в 2017 г. - USD 1,76 млрд.).  Превышение продажи валюты над покупкой 

физическими лицами было вызвано в основном повышением 

привлекательности банковских депозитов в белорусских рублях по 

сравнению с депозитами в валюте и притоком средств личных переводов 

валюты в объеме немногим менее среднего значения предшествующих двух 

лет. 

Юридические лица - резиденты в 2018 г. несколько уменьшили объем 

чистого спроса на валюту в сравнении с предыдущим годом до эквивалента 

USD 0,67 млрд. (USD 0,88 млрд. в 2017 г.) из-за завершения большинства 



государственных программ модернизации отдельных промышленных 

предприятий. 

Чистое предложение валюты юридическими лицами-нерезидентами в 2018 г. 

составило USD 0,49 млрд. в сравнении с чистым предложением USD 0,31 

млрд. годом ранее.   

Сальдо покупки-продажи иностранной валюты, млн. USD 

 

Источник: Национальный банк РБ 

Внешняя торговля 

В 2018 г. сальдо внешней торговли товарами и услугами сложилось 

положительным в размере USD 0,69 млрд. в сравнении с USD 0,08 млрд. за 

предшествующий год. В то же время, сальдо внешней торговли товарами в 

2018 г. являлось отрицательным в размере USD 2,65 млрд. (USD 2,98 млрд. в 

2017 г.) и было компенсировано профицитом торговли услугами в размере 

USD 3,34 млрд. (USD 3,06 млрд. в 2017 г.). 

 

 

 

 

 

 



Внешняя торговля товарами и услугами, млн. USD 

 

Источник: Национальный банк РБ 

В 2018 г. объем экспорта товаров увеличился на 15,3% к уровню 2017 г., 

объем импорта товаров превысил показатель 2017 г. на 12,2%. Наибольший 

прирост импорта в 2018 г. был сформирован увеличением поставок 

энергетических товаров (на 14,6% или USD 1,4 млрд.), прочих 

промежуточных товаров (на 12,1% или USD 1,55 млрд.) и потребительских 

непродовольственных товаров (на 28,8% или USD   1,25 млрд.).  

Значимыми причинами роста импорта по указанным трем направлениям 

были увеличение цены импорта нефти на протяжении 2018 г. (примерно на 

27%), увеличение объемов покупки сырья и комплектующих 

промышленными предприятиями в первом полугодии 2018 г. и повышенный 

спрос населения на импортные товары длительного пользования из-за 

доступности потребительских кредитов банков для населения.      

В 2018 г. основным внешнеэкономическим партнером оставалась Российская 

Федерация с долей в общем обороте товаров 50,4% (52,5% годом ранее). 

Доля РФ в общем объеме экспорта снизилась до 38,4% против 44,1% в 2017 

г., тогда как доля импорта из России в общем объеме импорта увеличилась 

до 58,9% по сравнению с 57,2% в 2017 г. Основной причиной таких 

изменений экспорта и импорта стало увеличение цены импорта нефти из 

России и экспорта нефтепродуктов в страны ЕС на фоне роста котировок по 

указанным товарным группам на мировом рынке в целом.  Кроме того, в 1 

половине 2018 г. сохранялся достаточно высокий темп роста производства у 

белорусских промышленных предприятий, ориентированных на экспорт в 

Российскую Федерацию не сырьевых товаров. Наиболее значимое 

увеличение экспорта в Россию в 2018 г. было зафиксировано по следующим 

товарным группам: автомобили (легковые, грузовые, для пассажирской 

перевозки) – на 91,4% - 19,7% в зависимости от вида автомобильной техники, 



цельномолочные продукты – на 16,0%, мясо птицы – на 10,9%, мясо КРС – 

на 8,4%.    

Золотовалютные резервы  

За 2018 г. объем золотовалютных резервов уменьшился на USD 157,7 млн. 

или на 2,2% к показателю от 01.01.2018 г. и составил USD 7 157,6 млн. по 

состоянию на 01.01.2019 г.  

Уменьшение золотовалютных резервов за прошедший период обусловлено 

исполнением обязательств Национального банка и Правительства Беларуси в 

иностранной валюте на сумму USD 5,7 млрд.. из них за декабрь 2018 г. USD 

0,94 млрд., в том числе досрочно USD 0,47 млрд.   

Наиболее значимыми источниками пополнения резервов в минувшем году 

являлись налоги и пошлины от внешнеэкономической деятельности, а также 

покупка валюты на внутреннем рынке. Дополнительные валютные средства 

для пополнения золотовалютных резервов поступали от размещения на 

внутреннем рынке валютных облигаций Министерства финансов и 

размещения государственных еврооблигаций на международном финансовом 

рынке. Позитивное влияние на состояние золотовалютных резервов 

республики в 2018 г.  также оказывало увеличение стоимости монетарного 

золота на мировом рынке.        

Золотовалютные резервы по стандартам МВФ, USD млрд. 

 

Источник: Национальный банк РБ 

Внешний долг 

Валовой внешний долг Беларуси на 1 января 2019 г. составлял USD 39,0 

млрд.  или 65,5% от ВВП. В сравнении с показателем на 01 января 2018 г. 



валовой внешний долг сократился на 2,2%, в расчете на душу населения 

валовой внешний долг уменьшился до USD 4,12 тыс. против USD 4,21 тыс. 

на 01.01.2018 г.  

На 01 января 2019 г. распределение долгосрочных и краткосрочных 

обязательств в общем объеме внешнего долга оценивалось в значениях 75,4% 

и 24,6% соответственно, тогда как в начале завершившегося года доля 

долгосрочных обязательств составляла 75,7%, доля краткосрочных 

обязательств – 24,3%.  

Объем долгосрочного внешнего долга к 01.01.2019 г. уменьшился на 2,5% 

или USD 0,8 млрд.  до USD 29,4 млрд. по сравнению с 01.01.2018 г. 

Краткосрочный внешний долг, в свою очередь, сократился на 1,2% или USD 

0,12 млрд. к уровню на 01.01.2018 г.  до значения USD 9,6 млрд. 

Структура валового внешнего долга Республики Беларусь по срокам 

погашения 

 

Источник: Национальный банк РБ 

В течение 2018 г. на обслуживание валового внешнего долга было 

направлено USD 7,2 млрд. (12,0% ВВП или 17,1% экспорта товаров и услуг), 

в том числе на погашение основного долга потрачено USD 5,7 млрд., на 

платежи по процентам – USD 1,5 млрд. 

В 2018 г. внешний госдолг Беларуси увеличился на 1,0% и составил на 1 

января 2019 г. USD 16,9 млрд. В 2018 г. были привлечены внешние 

государственные займы в объеме USD 2,35 млрд. (USD 4,04 млрд. в 2017 г.).  

Основными источниками привлеченных ресурсов стали кредиты 

Правительства и банков России – USD 0,88 млрд., ресурсы от размещения 

еврооблигаций – USD 0,60 млрд., кредиты банков Китая USD 0,51 млрд., 

средства Евразийского фонда стабилизации и развития – USD 0,20 млрд., 

кредиты Международного банка реконструкции и развитии - USD 0,15 млрд.   



Для погашения внешнего государственного долга в 2018 г. использовано 

USD 2,00 млрд. в сравнении с USD  1,03 млрд. в 2017 г.  Основными 

выплатами в завершившемся году стали выплаты для погашения 

еврооблигаций – USD   0,80 млрд., платежи в счет погашения задолженности 

Правительству и банкам России – USD 0,40 млрд., банкам Китая - USD 0,37 

млрд., Евразийскому фонду стабилизации и развития – USD 0,35 млрд.    

Банковский сектор 

Банковский сектор Беларуси в 2018 г. второй год подряд продолжал 

функционировать в условиях исторически низкого значения инфляции и 

положительных темпов экономического развития. Тем не менее, указанные 

позитивные факторы в завершившемся периоде не привели к значимому 

изменению качества кредитного портфеля белорусских банков из-за 

медленного улучшения финансового состояния у ряда крупных 

государственных предприятий, участвовавших в программах модернизации 

производства. Поэтому в январе-марте 2018 г. доля проблемных активов в 

активах, подверженных кредитному риску оставалась около 13,0%, что 

немногим меньше среднего показателя 2017 г. в значении 13,3%. Со 2 кв. 

2018 г. Национальный банк стал использовать для оценки качества 

кредитного портфеля новый показатель – долю необслуживаемых активов в 

активах, подверженных кредитному риску и его значение с апреля по декабрь 

2018 г. увеличилось с 3,5% до 5,0% соответственно.       

Тем временем население на фоне умеренной инфляции и постепенного 

снижения стоимости кредитных ресурсов сохраняло активный спрос на 

банковские кредиты в течение всего              2018 г., несмотря на введение 

Национальным банком ограничений объема предельной кредитной 

задолженности заемщиков-физических лиц в зависимости от уровня доходов. 

В свою очередь, меры регулятора позволили предотвратить чрезмерное 

кредитование населения и снизили риски роста неплатежей в этом сегменте 

кредитного рынка.    

В завершившемся году Национальный банк продолжал практику повышения 

привлекательности использования белорусского рубля в качестве средства 

расчетов и сбережений, в том числе за счет поддержания положительных 

реальных процентных ставок по инструментам в национальной валюте на 

кредитно-депозитном рынке республики. Для снижения уровня 

административного регулирования валютного рынка были отменены целевая 

покупка валюты и обязательная продажа валютной выручки, увеличены 

сроки завершения внешнеторговых операций.       

 

 



Доля необслуживаемых активов, в % от активов, подверженных 

кредитному риску  

 

Источник: Национальный банк РБ 

Результатом деятельности белорусских банков в указанных экономических и 

регуляторных условиях стало увеличение активов банков за 2018 г. на 10,5% 

до BYN 73,71 млрд.  При этом активы в национальной валюте в прошедшем 

году стали больше на 12,7%, их значение составило BYN 33,06 млрд. Активы 

в иностранной валюте за 2018 г. сократились на 0,6% до значения USD 18,82 

млрд. Доля активов в иностранной валюте по сравнению с показателем 

предыдущего года уменьшилась с 56,0% на 01.01.2018г. до 55,1% на 

01.01.2019 г. соответственно.   

Активы банков, депозиты и кредиты к ВВП, %  

 

Источник: Национальный банк РБ 

Требования банков к субъектам белорусской экономики в целом за 2018 г. 

увеличились на 8,7% до BYN 67,06 млрд.  Требования к предприятиям по 

итогам 2018 г. составили BYN 37,77 млрд., что больше значения 



предыдущего года на 10,8%. Требования к физическим лицам увеличились 

на 28,2% (против 25,9% в предыдущем году) до значения BYN 11,77 млрд. 

В свою очередь, пассивы банков за 2018 г. в целом увеличились на 10,5%, 

при этом пассивы в национальной валюте выросли на 12,16% до BYN 32,83 

млрд., пассивы в валюте уменьшились на 0,2% до эквивалента USD 18,93 

млрд. В 2018 г. объем привлеченных банками средств резидентов в 

белорусских рублях увеличился на 12,13% до BYN 19,74 млрд., привлечение 

валютных ресурсов от белорусских субъектов экономики сократилось на 

3,8% до эквивалента USD 13,85 млрд.     

Динамика рентабельности активов и капитала, % 

 

 Источник: Национальный банк РБ 

В 2018 г. прибыль банков в сравнении с предшествующим годом 

увеличилась на 23,64% и составила BYN 1,1 млрд. При этом рентабельность 

нормативного капитала повысилась до 10,7% против 9,6% в 2017 г., 

рентабельность активов увеличилась до 1,6% в сравнении с 1,4% годом 

ранее. 

ВВП  

ВВП в реальном выражении к завершению 2018 г. увеличился на 3,0% в 

сравнении ростом на 2,5% по итогам 2017 г.   

Объем промышленного производства за прошедший год увеличился в 

сравнении с 2017 г. на 5,7% г/г и составил BYN 110,07 млрд. (в 

предшествующем году рост производства составил 6,1% г/г). Наиболее 

значимые темпы увеличения объемов промышленного производства в 2018 г. 

зафиксированы в производстве транспортных средств (на 14,1%), в 

деревообработке (на 13,8%), в производстве машин и оборудования (на 

13,3%), в производстве фармацевтической продукции (на 8,9%) и 

химическом производстве (на 6,2%), тогда как увеличение объема 



производства продукции нефтепереработки составило 1,4% в годовом 

выражении.   

В 2018 г. продолжился рост инвестиций в основной капитал - на 5,1% г/г до 

BYN 24,25 млрд.  (в 2017 г. увеличение на 5,3% г/г), при этом наибольший 

прирост состоялся в сегменте инвестиций в приобретение машин и 

оборудования (на 9,8% г/г), тогда как повышение объема инвестиций в 

строительно-монтажные работы было более умеренным (на 4,5% г/г).  Доля 

инвестиций в основной капитал в общем показателе ВВП к завершению 2018 

г. увеличилась до 19,9% в сравнении с 19,4% объема ВВП в 2017 г.  

Темпы роста ВВП, промышленного производства и инвестиций в 

основной капитал 

 
Источник: Национальный статистический комитет  РБ 

В 2018 г. увеличился темп роста реальных денежных доходов населения, 

значение показателя за прошедший год составило 8,0% в сравнении с 2,8% в 

2017 г.   

Повышение доходов, снижение инфляции и стоимости кредитных ресурсов 

белорусских банков для населения в 2018 г. продолжало поддерживать 

внутренний спрос, способствовало росту розничного товарооборота на 8,4% 

г/г. (в 2017г. – увеличение 4,4% в годовом выражении).  

 

Корпоративная деятельность. Малый и средний бизнес. 

 

Корпоративный бизнес 

В 2018 году Приорбанк подтверждает имидж стабильного банка с высоким 

уровнем сервиса. За счет гибкого индивидуального подхода, благодаря 

использованию системы персонального менеджмента и широкой филиальной 



сети количество активных корпоративных клиентов удержано на уровне 

более 1800.  

 

На постоянной основе банк продолжает расширять продуктовую линейку для 

клиентов банка используя сбалансированную тарифную политику и 

новейшие технологии Digital Banking: 

- растет количество терминалов самообслуживания для взноса наличной 

выручки; 

- организована единая «точка входа» для обработки электронных заявок на 

открытие счетов (сайт банка) и заявок из контакт-центра; 

- в рамках стратегии продвижения Интернет-банка разработан и внедрен М-

код для подписания документов; 

- внедрена электронная цифровая подпись для кредитной документации 

- запущен режим 24/7 для операций с корпоративными картами в рамках 

проекта Интернет-банк 2.0; 

- совместно с А-100 разработана эффективная программа лояльности с cash-

back по корпоративным картам на заправках сети; 

- улучшены пакеты услуг для корпоративных клиентов (переработан состав 

макроэкономической рассылки; добавлены консультации специалистов 

отдела инвестиционно-банковского бизнеса). 

 

«Приобанк» уделяет большое внимание развитию партнерских отношений 

для улучшения качества сервиса своим клиентам. Активно реализуются и 

работают программы по финансированию за счет ресурсов Росмэксимбанка, 

Банка Развития Республики Беларусь, Европейского банка развития и 

реконструкции. 

 

В кредитовании сохранён существующий объем кредитного портфеля 

приемлемого качества, с учетом взвешенного риск подхода.  

 

Факторинг  
• Осуществлена первая для «Приорбанк» ОАО сделки внутреннего 

факторинга без права регресса внутри Республики Беларусь. 

• Запущен и активно продвигается импортный факторинг: уникальное 

предложение «Приорбанк» ОАО на рынке Республики Беларусь. 

• Начато активное сотрудничество в рамках международного факторинга 

с ING Commercial Finance Polska SA (Республика Польша) 

 

Документарный бизнес 

1 ноября 2018г. Приорбанк провел первую в Беларуси международную 

сделку по банковской гарантии с применением технологии блокчейн.  В 

рамках сделки Приорбанк выпустил международную банковскую гарантию 

по поручению клиента для бенефициара «Газпром нефть», испытав 



применение новой информационной технологии распределенных реестров 

(блокчейн) на платформе R-сhain.  Для этого использовалось программное 

обеспечение Райффайзенбанка, разработанное совместно с экспертами в 

области банковских гарантий Приорбанка. 

 

Проведение таких сделок с помощью технологии блокчейн открывает 

возможность выпуска банковских гарантий в электронном виде, получения 

информации о ее статусе в режиме реального времени, а также позволяет 

сокращать трудозатраты на совершение операции, упрощает 

документооборот, ускоряет расчеты и оптимизирует расходы. 

 

14-15 ноября 2018г. представители Приорбанка и «Райффайзенбанка» 

представили результаты совместной работы на внутригрупповом 

мероприятии «RBI Blockchain Days», который завершился панельной 

дискуссией при участии известных международных экспертов в области 

технологии блокчейн Christian Schultze-Wolters (IBM) и Daniel Cotti (Marco 

Polo), в ходе которой участники обсудили дальнейшие перспективы 

применения технологии в торговом финансировании.  

 

Проектное и структурное финансирование 

 

Традиционным приоритетом банка остается: 

– финансирование проектов по строительству торговых объектов в сегментах 

продуктового ритейла и DIY,  

– инвестиционные проекты предприятий, как частной, так и государственной 

формы собственности 

–финансирование предприятий нефтехимического комплекса и добывающей 

промышленности.   

 

В 2018 году «Приорбанк» ОАО поддержал имидж 1-го контакта в 

банковской сфере для международных компаний. Несмотря на высокую 

конкуренцию со стороны других белорусских банков «Приорбанк» ОАО 

смог не только сохранить, но и нарастить объемы бизнеса с  крупнейшими 

международными группами компаний, представленными как в РБ, так и за 

рубежом.  

 

Индивидуальные решения, в совокупности с высоким качеством 

предоставляемых услуг, а также технологичностью процессов «Приорбанк» 

ОАО (высокотехнологичный интернет-банк, наличие банковских API и др.) 

являлись ключевыми факторами успеха в работе с данной категорией 

клиентов.  

 

В 2019 г. «Приорбанк» ОАО ожидает дальнейшее развитие сотрудничества с 

новыми известными международными игроками.  



 

Малый и средний бизнес  

 

В 2018 году работа с предприятиями малого и среднего бизнеса была 

направлена на повышение качества обслуживания клиентов, оптимизацию и 

совершенствование технологий и процессов. Результатом такой работы стало 

увеличение количества привлеченных клиентов (+13%), рост числа 

кредитующихся клиентов (+21%), существенный прирост объема 

кредитования клиентов по линии ОАО «Банк развития Республики Беларусь» 

(сумма заключенных договоров составила 29,1 млн. BYN). 

 

Большое внимание уделяется привлечению новых клиентов. Среднее 

привлечение в месяц, начиная с сентября, увеличилось на 58% по сравнению 

предыдущими месяцами года в результате запуска новой линейки пакетов 

услуг для клиентов малого и среднего бизнеса с применением новой 

«философии» по их созданию и продвижению. Этому способствовало 

проведение таргетированной рекламы в сети интернет, централизация 

функций открытия счетов клиентам, обратившимся через сайт банка, а также 

организация выезда по открытию счетов новым клиентам в г. Минске. 

 

Наблюдается значительное увеличение количества продаж клиентам 

посредством проведения CRM-кампаний. В 2018 году акцент делался на 

зарплатных проектах, продаже на «холодном рынке». Велась работа по 

удержанию и продажам клиентам, снижающим деловую активность с 

банком. 

 

Уделено большое внимание развитию инновационных технологий. В 

частности, успешно реализована технология «Открытого API». Разработчики, 

клиенты, партнеры «Приорбанк» ОАО получили возможность свободно 

использовать внешние приложения, чтобы получать актуальные, 

общедоступные данные в режиме он-лайн в результате предоставления 

«Приорбанк» ОАО доступа к открытому API. 

 

Новые технологии, внедрение которых повлекло за собой положительную 

результативность в развитии бизнеса с МСП клиентами за 2018 г.: 

 обновлен Интернет-банк для бизнеса с полным функционалом 

СДБО (Интернет-банк 2.0.). В течение 2018 года 100% клиентов, 

использующих Интернет-банк переведены на новую версию.  

 внедрена новая инновационная технология подписания платежей 

с использованием М-кода в Интернет-Банке. Проведено масштабное 

информирование клиентов сотрудниками СКС, Контакт-центра, отделов 

МСП, а также посредством СRM-рассылки. Внедрение данной технологии 

сделало возможным запустить новую линейку Пакетов услуг для МСП.  

 обновлен Мобильный банк для юридических лиц и ИП (Prior 

Business 2.0.) с возможностью просмотра остатков и курсов валют, 



формирования выписок, отслеживания действий пользователей Интернет-

банка.  

 завершен проект по переводу удаленного обслуживания 

юридических лиц и ИП – клиентов ЦБУ г. Минска в Контакт-центр 

Приорбанка, в результате чего достигнут рост количества обработанных 

звонков клиентов, организован единообразный и контролируемый процесс 

консультирования клиентов. 

 

 

Работа с физическими лицами 

 

Одним из основных направлений работы с частными клиентами в 2018 году 

стало дальнейшее увеличение активной клиентской базы физических лиц за 

счет привлечения новых клиентов на кредитное и зарплатное обслуживание, 

а также эффективных программ удержания действующих клиентов. В целом 

количество клиентов в 2018 году по сравнению с предыдущим годом 

выросло на 0,6% и составило 730,1 тысяч. 

 

Существенное внимание в 2018 году уделялось внедрению новых цифровых 

сервисов и услуг, включая возможность оформления Е2Е потребительских 

кредитов с выдачей кредита на дебетовую карточку, предоставление 

рассрочки платежей по кредитной карте, а также выпуск бесконтактных 

браслетов для возможности расчетов в торговой сети в Беларуси и за 

рубежом.  Наряду с этим в 2018 году дальнейшее развитие получили 

дистанционные каналы продаж банковских продуктов.  

 

В 2018 году для обеспечения выполнения показателя валового дохода 

Приорбанк значительно увеличил объемы кредитования физических лиц на 

фоне дальнейшего снижения маржи по кредитам на рынке финансовых 

услуг. Так, прирост кредитного портфеля в 2018 году составил 43,3% по 

сравнению с 2017 годом. В результате доля процентных доходов по активам 

увеличилась до 33% в общей структуре доходов. 

 

Также в 2018 году Приорбанк активно привлекал новых клиентов предлагая 

комплексное банковское обслуживание, что позволило увеличить количество 

активных пакетов на 13,2 тыс. до 448 тыс. и увеличить комиссионные доходы 

за сервисное обслуживание пакетов услуг на 41%.   

 

В условиях существующей длительной избыточной ликвидности в 

иностранной валюте в 2018 году продолжилось снижение процентных 

доходов по пассивам.     
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CRM – Работа с действующими клиентами в 2018 году 

 

В прошлом году проводимые CRM кампании были ориентированы на 

увеличение доли активных клиентов. За 2018 год доля активных клиентов в 

общем количестве возросла на 8,4% по сравнению с 2017 годом и составила 

90%. 

 
 

В целях роста объема кредитования и увеличения проникновения кредитных 

продуктов в активную клиентскую базу был разработан новый тип 

предодобренных кредитных предложений для существующих клиентов 

банка, который позволил достичь более высокого процента отклика и 

положительных отзывов клиентов. 

 

В течение 2018 года произошло смещение акцента в коммуникациях с 

продуктового предложения на клиентский уровень взаимодействия 

благодаря использованию инструментов глубокой аналитики данных по 

потребительским предпочтениям и поведению клиентов. Персонализация 
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взаимодействий с клиентом являлась приоритетной задачей развития в 2018 

году.   

 

Развитие дистанционных каналов, наличие стратегии и плана реализации 

задач увеличения степени использования клиентами финансовых онлайн 

инструментов позволило Приорбанку вырасти по показателям доли 

электронных каналов в совершаемых клиентами операций. 

 
 

В 2018 году в Приорбанке был разработан новый инструмент детальной 

визуализации процесса приобретения клиентом банковского продукта 

(Customer Journey Map), который в удобной форме позволяет оценивать 

эффективность каналов продаж на каждом шаге процесса, оценивать 

эффективность мультиканальной интеграции, выявлять точки потери 

эффективности «клиентского путешествия», а также планировать возможные 

инициативы по повышению доходности бизнеса и степени 

удовлетворенности клиентов. Инструмент позволяет рационально 

выстраивать бизнес процессы, вести мониторинг выполнения целей текущего 

период и при необходимости оперативно планировать изменения. 

 

По итогам 2018 года 89% клиентов Приорбанка были вовлечены в 

персонализированные CRM коммуникации. Более 30% проводимых CRM 

кампаний направлены на предложение клиентам банковских продуктов и 

услуг. 

 

Депозиты и счета частных клиентов 

 

По итогам 2018 года прирост депозитов в национальной валюте составил 

99%. Положительный тренд характеризуется привлекательностью условий 

размещения вкладов, оптимальным высоким уровнем процентных ставок, 

гарантией сохранности денежных средств и доверием клиентов к Банку. Банк 

предлагал развернутую линейку вкладов с условием отзывного либо 

безотзывного размещения денежных средств в период действия договора. За 

2018 год доля безотзывных депозитов в структуре рублевого портфеля 

увеличилась с 43% до 76,5%. 
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В 2018 году банк продолжил проводить консервативную процентную 

политику по вкладам в иностранной валюте в результате чего, объем 

портфеля срочных депозитов в иностранной валюте уменьшился на 8,2%. 

  
 

По итогам 2018 года банком сформирована диверсифицированная структура 

депозитного портфеля по видам валют. 
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Инвестиционные продукты  

 

Приорбанк продолжил рост активов премиальных клиентов, находящихся в 

доверительном управлении. За 2018 год сумма денежных средств, 

переданных клиентами в управление банку, выросла на 86% до 28 млн. евро. 

 
 

Кредиты 

 

По результатам 2018 года Приорбанк занял второе место среди банков 

Республики Беларусь по объему потребительского кредитования физических 

лиц и третье место по совокупному объему кредитов, предоставленных 

физическим лицам. Достижению указанных результатов способствовали 

широкий перечень продуктового предложения, эффективность 

коммуникаций с существующими клиентами и разнообразие каналов 

оформления кредитов. 

 

За 2018 год прирост кредитного портфеля физических лиц составил 43,3%. 

Основными продуктами, за счет которых происходило увеличение 

кредитного портфеля, являлись кредиты на потребительские нужды, 

кредитные карточки и кредиты на недвижимость.  
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В сентябре 2018 года по всем кредитным картам Приорбанка была 

предоставлена возможность оплачивать товары и услуги в рассрочку под 

0,01% годовых на срок до 12 месяцев. Помимо этого, в ноябре 2018 года 

Приорбанк предложил своим клиентам-держателям кредитных карт 

уникальную на рынке услугу – «Перевод в рассрочку», позволяющую 

использовать деньги с кредитной карты на короткий срок на максимально 

выгодных условиях. 

 

Также в октябре 2018 года кредитные карты Приорбанка стали участвовать в 

программе лояльности KeyCard: теперь рассчитываясь кредитной картой в 

торговых точках партнеров клиент получает назад до 20% от потраченной 

суммы. 

 

Данные мероприятия были нацелены на увеличение доли безналичных 

расчетов и повышение привлекательности продуктового предложения.  

 

С августа 2018 года у зарплатных клиентов Приорбанка появилась 

возможность оформить кредит без посещения отделения банка: весь процесс 

кредитования начиная от оформления кредитной заявки до заключения 

кредитного договора и выдачи денежных средств осуществляется через 

Интернет-Банк. При этом процесс онлайн-кредитования отличается высокой 

скоростью принятия решения и доступен клиентам в городах, где 

отсутствуют центры банковских услуг. 

 

За прошедший 2018 год доля кредитов на недвижимость в кредитном 

портфеле Приорбанка возросла в 2 раза, что свидетельствует об укреплении 

позиций банка на рынке кредитования недвижимости. Данный показатель 

был достигнут, в том числе, благодаря развитию сотрудничества с 

компаниями-застройщиками и агентствами недвижимости. 
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Тарифная политика 

 

В 2018 Приорбанк продолжил проводить тарифную политику, направленную 

на стимулирование роста объема безналичных операций и продвижение 

системы дистанционного банковского обслуживания (СДБО) для совершения 

банковских операций.  

 

Расширен функционал Интернет-банка Prior Online и мобильного 

приложения Prior Online:  

- клиентам представлена возможность совершать переводы в сорок 

пять стран, на карточки Visa и MasterCard зарубежных банков; 

-реализована возможность добавлять в личный кабинет пользователя 

карточки иных банков Республики Беларусь и осуществлять переводы на 

карточки Приорбанка без взимания платы.  

 

В 2018 году произошло рост объема валютно-обменных операций, 

совершаемых в СДБО и по платежных карточкам, на 52% по сравнению с 

2017 годом. Указанный рост обусловлен использованием гибкой системой 

курсообразования в зависимости от канала совершения операций.      

 

В указанный период дальнейшее развитие получили услуги по 

предоставлению депозитарных ячеек физических лицам, благодаря 

использованию электронных форм договоров и автоматическому расчету 

плат за использование депозитарных ячеек.   

 

Платежные карточки 

 

В середине 2018 года общая эмиссия платежных карточек Visa, Mastercard и 

БЕЛКАРТ Приорбанка превысила один миллион и по итогам года составила 

более 1 080 000 штук.  

 

Приорбанк продолжает оставаться одним из лидеров в области эмиссии 

платежных карточек на рынке Республики Беларусь, и уверенно занимает 5-е 

место, с приростом по эмиссии за 2018 год на уровне 13%. При этом банк 

занимает 3-е место по доле рынка активных карточек в портфеле. 

 

Также по результатам 2018 года Приорбанк является лидером 

потребительского кредитования, выпустив за прошлый год более 12 000 

кредитных карточек. 

 

По доле безналичных расчетов по операциям с карточками Приорбанк 

занимает 3-е место с показателем 58%. Лидирующие позиции Приорбанк 

занимает по совокупному обороту операций по карточкам - по итогам 2018 

года Приорбанк занимает 2-е место с общим оборотом в 4,1 млрд. евро из 

которых 2,4 млрд. евро – операции безналичной оплаты товаров и услуг и 1,7 



млрд. евро – операции снятия наличных денежных средств. По сравнению с 

прошлым годом количество операций, совершенных с использованием 

платежных карточек, выросло на 50 млн. шт.  

 

Продолжая развивать современные платежные инструменты, Приорбанк в 

мае 2018 года первым из банков Республики Беларусь успешно внедрил 

бесконтактные платежные браслеты. Проект был реализован для 

сотрудников IBA Group специально к 25-летию IT-компании. Браслет 

представляет собой аналог платежной карточки. В него встроен 

(вкладывается) карта уменьшенного форм-фактора со встроенной антенной 

(мини чип MiniTag), обладающий всеми функциями бесконтактных карточек 

Visa Classic payWave. 

 

В июле 2018 года держателям платежных карточек Приорбанка в Интернет-

банке Prior Online и мобильное приложении стала доступна возможность 

отправки денежных средств в 42 страны мира на карточки зарубежных 

банков. 

 

В конце 2018 года Приорбанк и международная платежная система Visa 

запустили уникальную для рынка Республики Беларусь бальную программу 

лояльности PriorPlus, позволяющая всем её участникам накапливать баллы за 

любые ежедневные покупки. Обменять баллы можно не только на 

сертификаты партнеров известных белорусских брендов, но и потратить при 

бронировании отелей, аренды автомобилей и покупки авиабилетов прямо на 

сайте программы в рамках международной трэвел-платформы. Помимо 

этого, встроенный дополнительно в программу Cashback-сервис позволяет 

также возвращать часть суммы с онлайн покупок на известных 

международных сайтах. 

 

В течение года клиенты Приорбанка-держатели банковских платежных 

карточек принимали активное участие в национальных кампаниях и акциях, 

проводимых платежными системами Visa International, MasterCard Worldwide 

и БЕЛКАРТ на рынке Республики Беларусь.  

 

Так, совместно с платежной системой Visa, Приорбанк стал спонсором 

фестиваля «Рок за Бобров». Для держателей карточек банка были проведены 

рекламные игры и акции, реализовывались билеты со скидкой, а также 

предоставлялись скидки на фестивале при оплате карточкой Visa с 

использованием бесконтактной технологии. 

 

Приорбанк активно поддержал и футбольное движение, выпустив летом 2018 

года карточки специального дизайна, а также провел два этапа рекламной 

игры с розыгрышем поездки на Чемпионат мира по футболу FIFA 2018 в 

России, и других призов с футбольной тематикой. 

 



Премиальное обслуживание физических лиц 

В 2018 году Приорбанк продолжил предоставление премиальных сервисов 

для состоятельных клиентов: Premium Banking и Premium Direct. За 2018 год 

прирост количества премиальных клиентов, пользующихся сервисами, 

составил 16%. 

 

Для создания дополнительного удобства и экономии времени премиальных 

клиентов в 2018 году был расширен перечень банковских операций и услуг, 

осуществить которые возможно удаленно в рамках сервиса Premium Direct. В 

Premium Banking была добавлена возможность удаленного выполнения 

некоторых видов операций как совершение операций с активами в рамках 

договора доверительного управления денежными средствами. 

 

В 2018 году реализовано предоставление дополнительных услуг клиентам 

Премиум таких как «Автопомощь в пути» и «Юрист 24», которые позволяют 

повысить ценность премиального обслуживания за счет охвата небанковской 

сферы жизни клиентов. 

 

 

Обслуживание клиентов в контакт-центре 

 

В 2018 году общее количество обращений в контакт-центр по всем каналам 

увеличилось на 3% и достигло более 1 млн. 360 тысяч.  

 

Доля обращений физических лиц составила 87%, в том числе премиальных 

клиентов по отдельно выделенной горячей линии в режиме 24/7.  

 

Доля обращений от юридических лиц увеличилась на 4% и составила 13%.  

Средний уровень обслуживания клиентов в контакт - центре  в 2018 году 

составил 85%/ 60 сек, что означает, что 85% от поступивших звонков и чатов 

были обслужены операторами в течение первых 60 секунд. В обслуживании 

клиентов премиального сегмента был достигнут уровень обслуживания 

87%/60 сек. 

 

Наиболее популярным каналом обслуживания в 2018 остался голосовой 

канал, доля которого составила  94% всех обращений клиентов. 

 

Доля цифровых каналов в 2018 году составила 6%, наиболее используемым 

каналом стал чат в Интернет – банке, где количество обращений клиентов 

достигло 62 тысячи. 



 

В 2018 году на 12% увеличилось количество обращений клиентов через 

социальные сети Facebook, Twitter и ВКонтакте. Также было отвечено на  

более 5000 тысяч входящих обращений по электронной почте,  отправлено 

более 7800 тысяч исходящих смс-сообщений и обработано более 1000 

факсов. 

 

Пользовалась популярностью услуга совместного просмотра страниц 

Интернет-банка, которой клиенты могли воспользоваться, находясь в чате с 

оператором  или во время звонка в контакт-центр. Всего за 2018 год услугой 

воспользовалось более 2800 клиентов.  

 

В 2018 году был успешно завершён проект по централизации звонков 

юридических лиц по вопросам расчётно-кассового обслуживания в контакт-

центре. Звонки 12 Минских ЦБУ были переведены на обслуживание в 

контакт-центр. Количество обслуженных за год звонков юридических лиц 

превысило 180 тысяч. Проект был признан лучшим проектом 2018 года.  

В течение 2018 года удвоилось количество клиентов, которым был создан 

голосовой эталон в процессе обслуживания звонка в контакт-центре банка. 



На 01.01.2019 года 24% активных клиентов - физических лиц могли 

подтвердить свою личность по голосу при звонке в контакт – центр. За 2018 

год сервис голосовой биометрии позволил сэкономить 835 часов рабочего 

времени за счет сокращения времени на подтверждение личности клиента с 

35 до 15 сек.  

 

Контакт – центр в течение года улучшил свои позиции как центр продаж 

продуктов и услуг банка частным клиентам. В 2018 году доля контакт-центра 

выросла до 36 % в общем объёме продаж кредитов частным лицам по 

сравнению с 28% в 2017 году. 

 

Количество обращений клиентов, решенных с первого раза, составило по 

итогам 2018 – 85%. По опросам удовлетворенности клиентов 76% 

порекомендуют обслуживание в контакт - центре своим друзьям и коллегам.  

 

В течение года велась активная работа по созданию нового канала поддержки 

клиентов - «мессенджеры».  С марта 2019 клиенты могут написать личное 

обращение в паблик- чате Viber или  Telegram и получить актуальную и 

достоверную информацию по услугам и продуктам банка.   

 

В течение 2018 велась разработка единого виджета Онлайн-Помощника на 

корпоративном сайте и на сайте Интернет-банка как инструмента поддержки 

клиентов банка – физических лиц в режиме 24/7, в котором клиент сможет 

самостоятельно выбрать канал связи с банком на основании данных о его 

доступности: звонок, заказ обратного вызова, чат или письмо по электронной 

почте. Сервис появился в Интернет- банке с 26 февраля 2019 и будет 

предоставляться на новой версии корпоративного сайта. 

 

В сентябре 2018 года был начат проект по внедрению голосового помощника 

на IVR и бота в цифровых каналах. Данный проект позволит отказать от 

выбора опций меню в тональном наборе и перейти к предоставлению 

клиентам сервиса нового уровня с использованием систем распознавания 

речи. Клиентам достаточно будет сформулировать свой запрос на 

естественном языке, чтобы система поняла его суть  и направила на 

обслуживание к оператору или в сервис самообслуживания. 

 

Отделения банка 

 

На 1 января 2019 года сеть ЦБУ Приорбанка состояла из 85 точек продаж, в 

т.ч. 30 центр банковских услуг (ЦБУ) и 55 удаленных рабочих мест ЦБУ. 

В 2018 году было продолжено внедрение групповых проектов RBI, 

направленных на повышение эффективности работы ЦБУ и улучшение 

качества сервиса в ЦБУ.  

 



Эквайринг 

В 2018 году «Приорбанк» ОАО продолжил свою работу по улучшению 

взаимоотношений с клиентами в рамках предоставления услуги эквайринга. 

 

1 января 2018 г. стартовал совместный проект Банка и филиала международной 

компании IBA по подключению мобильных терминалов нового поколения. Итоги 

прошедшего года отражают высокий спрос на данный терминал — подключено 

около 330 устройств. 

 

Ещё одним значительным проектом 2018-го года стала разработка новых 

экономически эффективных тарифов по торговому эквайрингу, позволяющих Банку 

при стандартных процентных ставках, а также в большинстве случаев и при 

снижении ставок до 20%, работать с прибылью. 

 

Во второй половине 2018 года Банк осуществил запуск работы с мобильными 

приложениями в сегменте e-commerce с функциями: Credential-on-file и Recurring 

payments. Данные функции позволяют при определенных условиях осуществлять 

привязку карт держателями этих карт при желании осуществить покупку товара либо 

услуги у конкретного торговца повторно. 

 

По итогам 2018 года Банк увеличил количество установленного терминального 

оборудования на 24,8%. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В 2018 году оборот вырос на 37% по торговому эквайрингу, на 48% по интернет-

эквайрингу и на 7% по мобильному эквайрингу. 



 

 

 

 

Казначейские операции. Операции с ценными бумагами. 

 

Операции на внешнем рынке 

 

Взвешенный подход к управлению валютной позицией, обеспечивающий 

минимизацию валютных рисков позволил достичь в 2018 году всех 

запланированных целей. На фоне значительного увеличения объёма сделок с 

клиентами банку реже приходилось закрывать позиции на внешнем рынке – 

большая часть сделок закрывалась внутри банка, поэтому объём 

межбанковских валютно-обменных операций в 2018 году снизился с 1,72 до 

1,37 млрд евро. 

 

 
 

 

Банк, как и ранее, размещал избыточную ликвидность в иностранной валюте 

на межбанковском рынке нерезидентов. В 2018 году среднедневной объём 

размещений вырос на 25,4% по сравнению с 2017-м и составил 235,7 млн. 
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долларов США, что, наряду с существенным повышением уровня 

процентнтных ставок по долларам США, значительно увеличило доходы 

банка по данным операциям. 

 

Операции на внутреннем денежном рынке в национальной валюте с 

банками – резидентами 

 

Ликвидность банковской системы в 2018 году, в целом, находилась в 

положительной зоне, однако периоды избыточной ликвидности регулярно 

сменялись периодами дефицита, которые в основном приходились на сроки 

уплаты квартальных налогов субъектами хозяйствования. Национальный 

банк Республики Беларусь своевременно реагировал на ситуацию на 

денежном рынке и проводил операции по предоставлению и изъятию 

ликвидности. Стоимость изъятия Национальным банком колебалась 

незначительно в диапазоне 9,3-10,3% годовых; стоимость поддержки  - 11,0 -

11,8% годовых. В данных условиях Национальный банк Республики 

Беларусь снизил ставку рефинансирования на 1 процентный пункт в течение 

года с 11% до 10% годовых. Ставка по постоянно доступным ресурсам 

Национального банка также существенно не изменилась, снизившись с 11,75 

до 11,5% годовых.  

 

Стоимость ресурсов на межбанковском рынке соответствовала коридору 

ставок Национального банка и колебалась в диапазоне 10,1-11,3% годовых.  

  

 
Доходы от размещения средств в национальной валюте на межбанковском 

рынке в 2018 году превысили 660,7 тыс. руб., расходы составили 3 660 тыс. 

руб.  
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Операции на рынке ценных бумаг с фиксированной доходностью 

 

В 2018 году "Приорбанк" ОАО активно инвестировал в государственные 

ценные бумаги и ценные бумаги Национального банка. Объем вложений за 

год составил: в краткосрочные облигации НБ РБ в национальной валюте на 

сумму 2,073 млрд. рублей (9,7% от общего объема размещенных на рынке) и 

в бумаги Национального банка номинированные в иностранной валюте - 

99,09 млн. долларов США (15,26% от общего объема размещенных на 

рынке). В результате, доход от данных операций составил 11,4 млн. рублей. 

 

Согласно рейтингу участников биржевого рынка облигаций, составляемого 

БВФБ, Приорбанк по итогу 2018 года занял 8 место по количеству 

заключенных сделок и 8 место по объему заключенных сделок из 54 

участников рынка. 

 

Казначейские продукты 
 

По итогам 2018 года “Приорбанк” ОАО увеличил среднемесячный объем 

привлеченных в депозиты денежных средств юридических лиц на 18% 

относительно предыдущего года и достиг отметки 440,3 млн. рублей. 

 

В 2018 г. интерес клиентов к облигациям “Приорбанк” ОАО сохранился, для 

удовлетворения спроса дополнительно был организован 31 выпуск 

облигаций Приорбанка объемом 50 млн. рублей. В течение года с клиентами 

заключена 651 сделка с облигациями Приорбанка (для справки в 2017 году -  

24 сделки) этот показатель в 27 раз превысил  уровень 2017 года. Общий 

объем заключенных сделок вырос более чем 28 раз: с 53,5 млн. рублей за 

2017 год до 1 535,5 в 2018 году. 
 

Операции по покупке/продаже валют на бирже и внебиржевом рынке 
 

По итогам работы за 2018 год Приорбанк подтвердил статус крупного 

оператора биржевого валютного рынка, уверенно находясь в пятерке 

белорусских банков по объему операций на валютных торгах ОАО 

“Белорусская валютно-фондовая биржа”. 

 

Объем валютно-обменных операций «Приорбанк» ОАО с субъектами 

хозяйствования на внебиржевом валютном рынке в 2018 году составил 13,9 

млрд. рублей, увеличившись по сравнению с предыдущим годом на 17,6%, 

что позволило банку сохранить свои долю на внебиржевом рынке покупки-

продажи иностранной валюты на уровне 12%. 

 

Усовершенствование и активное продвижение Приорбанком сервиса 

«Интернет-банк Торговая площадка», позволяющего клиентам совершать 

валютно-обменные операции в режиме онлайн по актуальным рыночным 



курсам, способствовало увеличению количества активных клиентов на 

19,7%, а объема заключенных посредством данного канала валютно-

обменных сделок - на 27,8%. 

 

Проводимая работа по повышению клиентской осведомленности о 

возможностях хеджирования валютного риска посредством форвардных 

валютно-обменных операций способствовала росту количества клиентов, 

работающих с банком по форвардам, на 19%. Количество заключенных в 

2018 г. форвардных сделок увеличилось на 48,6%. 

 

Управление ликвидностью 
 

Ликвидная позиция “Приорбанк» ОАО в 2018 году сохранялась на 

достаточном уровне. Банком выполнялись нормативные требования 

Национального банка и международных стандартов в области ликвидности.  

 

Приорбанк использовал стратегию сбалансированного управления 

ликвидностью посредством одновременного управления и активами, и 

пассивами банка. 

Ликвидность в национальной валюте характеризовалась следующими 

показателями: 

- рост клиентской ресурсной базы на 282 млн. руб. или 37%  (с 769 млн. руб. 

на начало года до 1051 млн. руб. на конец года); 

- рост кредитного портфеля на 349 млн. руб. или  37% (с 944 млн. руб. до 

1292 млн. руб.); 

- проведение гибкой процентной политики в области формирования пассивов 

и активов банка (изменение трансфертных цен с целью оптимизации 

стоимости привлеченных ресурсов и доходности активных операций). 

В 2018 году Приорбанк повышал эффективность процессов управления 

ликвидностью. Совершенствовались действующие модели управления, что 

позволило банку оптимально адаптироваться к изменяющейся ситуации на 

рынке.  
 

Депозитарное обслуживание    

В 2018 году депозитарий «Приорбанк» ОАО предлагал клиентам услуги по 

формированию и ведению реестра акционеров, хранению и расчетам по 

ценным бумагам, организовывал выплату дивидендов, информировал о 

корпоративных действиях эмитентов, а так же осуществлял иные 

депозитарные услуги. 

В дальнейшем основным направлением развития будет формирование 

условий для оказания депозитарных услуг клиентам с использованием 

современных цифровых средств коммуникации, а именно – Интернетбанк.  



 Акционерами банка являются 479 юридических лица, владеющие 95,18% 

акций, и 15215 физических лиц, владеющие 4,82% акций. Наибольшая доля в 

уставном фонде принадлежит Райффайзен СИС Холдинг ГмбХ (дочерняя 

компания Райффайзен Банк Интернешнл АГ). 

 Количество простых (обыкновенных) акций «Приорбанк» ОАО составляет 

123 058 441, привилегированных акций – 10 000. Номинал акции – 0,7 

белорусских рублей.  

 
Международная деятельность 

 

«Приорбанк» ОАО уделяет особое внимание международному бизнесу своих 

клиентов. Будучи хорошо финансируемым институтом, банк поддерживает 

клиентов в освоении новых рынков и в развитии их международных 

отношений. 

Приорбанк является участником Глобальной программы финансирования 

торговли Международной финансовой корпорации (МФК) и Программы 

содействия торговле Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР), 

что может стать надежной основой для ведения внешнеторгового бизнеса 

любого клиента. 

 

Банк предлагает ряд продуктов с уникальными условиями, такие как 

Соглашение об участии в рисках совместно с ЕБРР и Raiffeisen Bank 

International AG (RBI). Это позволяет клиентам упростить доступ к 

инструментам финансирования и получать кредиты по привлекательным 

ценам. Компании, которые уже используют данный продукт, отметили его 

положительный экономический эффект. Принимая во внимание успешную 

историю сотрудничества с ЕБРР, Приорбанк намерен снизить кредитный 

риск посредством нефинансируемого Соглашения о разделении рисков и 

предоставить дополнительные средства клиентам в предстоящие годы. 

 

Благодаря многолетнему опыту сотрудничества с RBI, ЕБРР, МФК, 

Голландским банком развития (FMO), Экспортно-кредитным банком АКА и 

институтами развития Азии, мы можем предложить нашим клиентам 

наиболее эффективные способы поддержки и сопровождения 

международного бизнеса. 

 

Корреспондентские отношения 

 

В глобально изменяющихся условиях ведения бизнеса, стремящихся к 

цифровизации, клиентам требуются более быстрые, понятные и удобные 

продукты и услуги. Такие ожидания Приорбанк успешно оправдывает и 

постоянно совершенствует опыт проведения международных банковских 

операций. Это может быть достигнуто путем сочетания качества 

корреспондентских отношений с инновационными ИТ-технологиями. 



Строгая внутренняя политика, локальные и международные процедуры 

«Знай своего клиента» и меры по борьбе с легализацией доходов 

обеспечивают клиентам и партнерам Приорбанка уверенность и комфорт в 

сотрудничестве. 

 

В отчетном периоде наибольшее количество платежей было отправлено в 

адрес получателей из России, Германии, Австрии, Китайской Народной 

Республики, Польши, Украины, США и Великобритании. В 2018 году объем 

как исходящих, так и входящих платежей в иностранной валюте увеличился 

на 6%, доля Приорбанка в исходящих платежах в иностранной валюте на 

местном рынке составила 18%, в то время как доля платежей в национальной 

валюте 10%. 

 

 

 

Динамика исходящих платежей в 2018 году 
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Рыночная доля 
 

 

  2016 2017 2018 
 

 

Платежи в 

национальной 

валюте, % 

10,06 10,27 10,30 

 

 

Платежи в 

иностранной 

валюте, % 

17,79 18,39 18,03 

  

 

 

Управление рисками. Кредитный портфель банка. 

 

Система управления рисками в банке 

 

Система риск-менеджмента является ключевым элементом управления в 

банке, его дочерних компаниях, а также на уровне группы RBI в целом. Для 

минимизации рисков, а также для снижения их возможного негативного 

влияния на деятельность банком проводится комплексная работа по 

выявлению и управлению рисками. «Приорбанк» ОАО использует 

продвинутые подходы в управлении рисками и обеспечивает планирование 

капитала для покрытия рисков с учетом стрессовых условий. 

 

Система управления рисками банка представляет собой совокупность его 

организационной структуры, полномочий и ответственности должностных 

лиц, локальных нормативных правовых актов, определяющих стратегию, 

политику, методики и процедуры управления рисками, а также процесса 

управления рисками, направленных на достижение финансовой надежности 

банка и минимизации рисков при осуществлении операций банком. 

Ежегодно с целью выполнения этих целей банком разрабатывается и 

утверждается Наблюдательным Советом Стратегия управления рисками 

«Приорбанк» ОАО. В соответствии с этим основополагающим документом 

определяются меры для достижения оптимального соотношения риска и 

доходности, устанавливается толерантность банка к основным видам 

банковских рисков: 

- стратегическому,  

- кредитному,  

- рыночному,  

- риску ликвидности, 

- операционному,  

- репутационному.  

 

Организация управления рисками основывается на опыте и принципах 

группы RBI и полностью соответствует требованиям НБ РБ. В дополнение к 



требованиям регулятора внутренние методики управления рисками 

«Приорбанк» ОАО учитывают характер, масштаб и сложность бизнес-

процессов банка и соответствующих им рисков. 

 

Стратегический риск 

 

В основе общей системы управления рисками любого коммерческого банка 

лежит оценка этого вида риска. Для оценки уровня стратегического риска 

риск-менеджментом разрабатывается многофакторная модель, позволяющая 

оценить возможности капитала банка компенсировать потери, возникающие 

под воздействием различных видов шока.  

 

Кредитный риск 

 

Является наиболее сложным видом риска и наиболее значимым в управлении 

банком. Банк осуществляет управление кредитными рисками на постоянной 

основе, включая выявление, оценку, разработку мер по их минимизации и 

контроль как в рамках конкретных сделок, так и в целом на уровне портфеля. 

 

Особое внимание уделяется концентрации риска, возникающей в результате 

неравномерного распределения задолженности. Управление концентрацией 

риска осуществляется путем установления лимитов. 

 

Банк контролирует кредитный риск, риск концентрации путем установления 

лимитов на одного клиента и группу взаимосвязанных клиентов, а также 

путем установления лимитов отраслевой, валютной и пр. концентрации. Банк 

осуществляет регулярный мониторинг таких рисков, лимиты 

пересматриваются не реже одного раза в год. 

 

Оценка кредитных сделок клиентов осуществляется на основе их кредитной 

истории, финансового состояния, параметров сделки и качества 

предлагаемого обеспечения. Управление кредитным риском осуществляется 

посредством регулярного анализа способности существующих и 

потенциальных клиентов выполнить свои финансовые обязательства, а также 

через изменение кредитных лимитов в случае необходимости, разработки 

минимизирующих риски структур финансирования и управления кредитным 

портфелем в целом в рамках утвержденных Кредитных политик. Стоит 

отметить, что кредитный риск-менеджмент применяет различные подходы 

для оценки рисков контрагентов, поэтому критерии финансирования 

определяются индивидуально по каждому сегменту клиентов. Так, 

классификация риска дефолта корпоративных и средних предприятий 

осуществляется на базе рейтингового подхода, малых клиентов и физических 

лиц – с использованием скоринговой модели оценки. Соответствующие 

рейтинги регулярно пересматриваются, обновляются и проходят валидацию. 

 



Кредитный риск-менеджмент играет важнейшую роль в части определения 

качества активов банка, принятия решений, направленных на обеспечение 

устойчивого функционирования, а также оказания прямого влияния на 

финансовые результаты деятельности коммерческого банка по итогам 

отчетного периода. 

 

Рыночный риск 

 

Рыночный риск управляется и контролируется путем установления системы 

лимитов и проведения регулярного стресс-тестирования. 

 

Риск ликвидности 

 

Банком осуществляется управление активами с учетом ликвидности, 

производится  ежедневный мониторинг будущих денежных потоков и 

ликвидности. Для оценки фактической потребности банка в ликвидных 

средствах проводится мониторинг ликвидности с помощью методов гэп-

анализа, метода показателей ликвидности, резерва ликвидных средств и 

стресс-тестирования. В рамках развития управления рисками банком внедрен 

процесс мониторинга и управления новыми коэффициентами ликвидности, 

предложенными Базелем III. 

 

Операционным риск 

 

С целью минимизации операционных потерь, а также совершенствования 

системы управления операционным риском банком осуществляется 

мониторинг операционных инцидентов, а также иных событий, негативно 

повлиявших на работу банка, осуществляется сбор и анализ ключевых 

индикаторов риска, производится оценка подверженности банка 

операционному риску на базе стресс-тестирования. Банк постоянно 

совершенствует корпоративную культуру понимания операционного риска и 

методов по недопущению операционных потерь. 

 

Репутационный риск 

 

По причине того, что деловая репутация в современных рыночных условиях 

является одним из важнейших конкурентных преимуществ любого 

коммерческого банка, банк предпринимает комплекс мер с целью 

поддержания качественной оценки его деятельности со стороны клиентов и 

контрагентов, учредителей (акционеров), участников финансового рынка, 

органов государственной власти и местного самоуправления, банковских 

союзов (ассоциаций) и других организаций. 

 

Принципы организации управления рисками, организационная 

структура 



 

Процессы управления рисками в банке постоянно совершенствуются – 

внедряются продвинутые системы управления рисками, усовершенствуются 

инструменты и методы. Эти системы включают в себя количественные и 

качественные подходы к управлению и контролю указанных видов рисков. 

 

Разработка новых подходов к управлению рисками ведется как на уровне 

банка, так и на уровне группы RBI. Разработанные на уровне группы RBI 

подходы и методики способствуют внедрению в Банке новейших 

международных практик управления рисками. 

 

Один из основных принципов управления рисками - развитие корпоративной 

культуры понимания рисков, присущих банковской сфере. Банк 

совершенствует культуру понимания рисков при осуществлении банковских 

операций путем раскрытия необходимой информации и установления 

соответствующих методик оценки рисков. 

 

Банк обеспечивает постоянное участие органов управления в организации и 

функционировании системы управления рисками, а также четкое 

распределение полномочий по управлению рисками и ответственности 

между Наблюдательным Советом, Комитетом по рискам, Правлением, 

иными коллегиальными органами и должностными лицами банка, 

подразделениями по управлению рисками, подразделениями, 

генерирующими риски, и взаимодействие между всеми указанными 

участниками процесса управления рисками. 

 

Основополагающим организационным принципом управления рисками 

является четкое разделение бизнес-подразделений и подразделений 

риск-менеджмента на всех уровнях (включая Заместителей Председателя 

Правления).  

 

Правление банка организовывает систему управления рисками и 

обеспечивает выполнение банком целей и задач, установленных 

Наблюдательным советом в данной области, утверждает локальные 

нормативные правовые акты банка, разработанные во исполнение Стратегии 

управления рисками «Приорбанк» ОАО и регламентирующие политику, 

методики и процедуры управления рисками, а также порядок принятия 

решений, взаимодействия подразделений, распределения и делегирования 

полномочий в процессе управления рисками, обеспечивает их эффективное 

применение на практике. 

 

Развитие кредитного риск-менеджмента в 2018 году 

 

2018 год был отмечен благоприятной для активизации бизнеса стабильной 

макроэкономической ситуацией, что положительным образом отразилось на 



динамике и индикаторах качества кредитных портфелей банков Республики 

Беларусь.  

 

На фоне этих позитивных изменений «Приорбанк» ОАО» в 2018 году 

продолжил совершенствование систем управления кредитным риском по 

следующим направлениям:  

- обеспечение улучшения и постоянный анализ качества кредитного 

портфеля, оперативное реагирование на изменение ситуации в совокупности 

с совершенствованием системы раннего выявления потенциально 

проблемных кредитов в сегменте юридических лиц и более активной работой 

с проблемной задолженностью на ранних стадиях просроченной 

задолженности, в т.ч. реструктуризации; применение новых инструментов в 

работе с проблемной задолженностью на более поздних этапах работы;   

- дальнейшая оптимизация кредитного процесса с фокусом на 

повышение эффективности (в том числе дальнейшая стандартизация 

продуктов, сокращение документооборота, автоматизация отдельных бизнес-

процессов и т.д.). 

- пересмотр/обновление целевых уровней принятия риска в отраслях, 

прочие портфельные цели; 

- обеспечение соблюдения требований кредитных политик, регулярный 

анализ кредитополучателей и надлежащее реагирование в части пересмотра 

лимитов финансирования, адаптации условий финансирования. Особое 

внимание – заемщикам из циклических отраслей, кредитованию в 

иностранной валюте с мониторингом клиентов с повышенным валютным 

риском; 

- дальнейшее совершенствование системы по предотвращению 

неправомерных действий по кредитным сделкам для юридических лиц с 

основным фокусом на предотвращение и идентификацию неправомерных 

действий;  

-  развитие ИТ-поддержки реализации задач управления рисками. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Динамика кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО 

 

 
 

В 2018 году, по сравнению с 2017 годом, прирост кредитного портфеля в 

сегменте юридических лиц и ИП (корпоративные, малые и средние клиенты) 

составил  13,5%, физических лиц – 45,5 % (в 2017 году, по сравнению с 2016 

годом, прирост составлял 20,2% и 52,9%, соответственно).  Одними из 

основных факторов прироста выступили макроэкономическая стабилизация 

и снижение стоимости заемных средств, а также внедрение новых продуктов 

и повышение эффективности кредитного процесса. 

 

Структура кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО по типам клиентов 

 

 
 

 



В связи с более активным ростом сегмента физических лиц, структура 

кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО претерпела соответствующие 

изменения: доля портфеля юридических лиц и ИП в структуре кредитного 

портфеля банка по состоянию на 01.01.2019 составила 75,3%, снизившись на 

4,3 процентных пункта, в сравнении с началом 2018 года; соответственно, 

доля портфеля физических лиц в структуре кредитного портфеля банка по 

состоянию на 01.01.2019 выросла на 4,3 процентных пункта, в сравнении с 

началом 2018 года. 

 

 

Кредитный портфель "Приорбанк" ОАО в разрезе валют 

 

 
 

 

Доля финансирования клиентов в иностранной валюте снизилась на 8,9%, в 

сравнении с началом 2018 года. Данный факт связан с повышением 

привлекательности заимствований в национальной валюте из-за снижения 

процентных ставок по кредитам в белорусских рублях. В структуре портфеля 

иностранной валюты также произошли изменения в части увеличения суммы 

ограниченно конвертируемых валют.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Кредитный портфель юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей в разрезе секторов экономики 

 

 
 

Отраслевая структура кредитного портфеля осталась прежней. В кредитном 

портфеле юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на начало 

2019 года преобладает задолженность клиентов таких секторов экономики, 

как промышленность (44,9% кредитного портфеля), оптовая и розничная 

торговля (39,3%).  

 

Благодаря приверженности консервативным подходам к кредитованию с 

целью уменьшения кредитных рисков, эффективному управлению на уровне 

кредитного портфеля, постоянному совершенствованию процедур и систем 

управления рисками в настоящий момент «Приорбанк» ОАО имеет 

значительный запас капитала и хорошее качество активов.  

 

Одним из ключевых слагаемых успеха является высокая эффективность 

действующей в «Приорбанк» ОАО системы риск-менеджмента. Ее 

дальнейшее развитие остается важным приоритетом в деятельности банка. 

 

 

 

 

Персонал 

 

По состоянию на 01.01.2019 списочная численность работников 

«Приорбанк» ОАО составила 2124 человека, в том числе мужчин – 20 % и 

женщин – 80%. Высшее образование имеют 89 % работников банка. В 

2018 году количество работников "Приорбанк" ОАО в возрасте от 18 до 

25 лет составило 206 человек, среди которых молодые специалисты - 



талантливые выпускники высших учебных заведений, прошедшие 

стажировку в банке или обучение в Школе Приора. Средний возраст 

работников - 38,8 года.     

 

Приоритетными направлениями в работе с персоналом в 2018 году 

были:  

 Поддержание культуры инновационности путем: 

 

- обновления программ нематериального поощрения и мотивации 

работников, направленных на генерирование и продвижение 

инновационных идей; 

- регулярного и системного обучения сотрудников инновационным 

подходам в банковском бизнесе; 

- реализации концепции методологии Lean: 298 идей предложено 

работниками банка за 2018 год, 47 из них находятся в стадии 

реализации; 

- внедрения адаптированной концепции Performance Management, по 

которой работают 90% сотрудников банка. 

 

 Поддержание мотивации и вовлеченности персонала на высоком 

уровне: 

- обновление программ нефинансовой мотивации работников банка; 

- развитие социального пакета было направлено на удержание 

высококвалифицированных специалистов и повышение лояльности 

работников к банку через развитие программ медицинских услуг, 

пенсионного страхования и др.; 

- внедрение для сотрудников ЦБУ систем стимулирования, 

ориентированных на повышение качества обслуживания клиентов и 

индивидуальной результативности; 

- дальнейшее развитие и расширение возможностей 

кроссфункциональных коммуникаций работников банка с 

использованием базы «Приоровский пряник». Вовлечение в процесс 

работников ЦО и ЦБУ. Общая вовлеченность персонала составила 73% 

численности активных работников. 

  

 Развитие культуры качественного обслуживания клиентов: 

С целью совершенствования навыков, необходимых для обеспечения 

качественного клиентского сервиса в 2018 году было: 

- обучено более 300 сотрудников ЦО и ЦБУ по качеству обслуживания и 

проведено более 70 вебинаров; 



- организовано регулярное тестирование сотрудников кассы, ОРБ, СКС, 

специалистов по работе с малыми и средними предприятиями, 

корпоративного бизнеса; 

- обновлены все тренинги, направленные на улучшение качества 

обслуживания клиентов и разработана новая программа для обучения 

техникам активных продаж сотрудников СКС; 

- организован электронный курс, направленный на создание общего 

информационного поля для руководителей в части digital banking, 

развитие культуры инновационности и постоянного 

совершенствования на основе современных инструментов; 

- организовано индивидуальное и групповое обучение сотрудников 

английскому языку; 

- формирование и управление кадровым резервом на ежегодной основе 

для обеспечения преемственности для ключевых позиций; организация 

постоянного процесса оценки и развития потенциала сотрудников; 

формирование плана индивидуального развития для кандидатов; 

- развитие лидерских навыков ключевых работников банка путем 

организации тренингов и ротаций; 

- совершенствование качества и оптимизация процесса подбора 

персонала через проведение центров оценки и развития. 

 

 Повышение результатов деятельности банка через формирование 

здорового соревновательного духа сотрудников и оценку 

результативности: 

- в целях поддержание командного духа и пропаганды здорового образа 

жизни в 2018 году состоялся XXII туристический слет работников 

банка и их семей. Организованы такие спортивные состязания, как 

боулинг, бильярд, плавание, волейбол и т.д. Команда Приорбанка 

также приняла участие в военно-спортивной патриотической игре 

«Противостояние», где заняла III место; 

- в целях поощрения наиболее активных и талантливых работников 

банка проведены конкурсы «Лучший по профессии», «Лучший 

сотрудник ЦО», «Лучший сотрудник ЦБУ».  

За достижение высоких результатов по итогам 2018 года были 

присвоены традиционные номинации «Лучшее подразделение 2018 

года», «Лучший руководитель 2018года», «Лучший проект 2018 года», 

«Лучшие ЦБУ 2018 года по развитию корпоративного бизнеса, по 

развитию бизнеса с малыми и средними предприятиями, по развитию 

бизнеса с населением». 



 

Информационные технологии 

 

На сегодняшний день эффективное развитие банковской сферы напрямую 

зависит от внедрения последних достижений научно-технического прогресса. 

На современном этапе развития цифровой банкинг становится всё более 

востребованной и популярной технологией не только на международном 

рынке банковских услуг, но и на рынке Республики Беларусь. Основной 

предпосылкой для успешного развития СДБО любого государства выступает 

общий уровень развития информационно-коммуникационных технологий. В 

начале 2018-го число абонентов всех видов передачи данных с выходом в 

Интернет достигло 11,8 млн, увеличившись в 1,4 раза за предшествовавшие 

пять лет. 91% белорусских пользователей интернета заходят в сеть 

ежедневно. Среди молодежи этот показатель еще выше — 98%.  

 

С каждым годом банки вкладывают все больше средств в развитие данной 

бизнес-модели. 

 

Приорбанк не является исключением и продолжает оставаться одним из 

лидеров рынка дистанционного банковского обслуживания, развивая самые 

современные технологии обслуживания своих 

клиентов. 

Так, количество уникальных клиентов, 

подключенных к различным системам (Интернет, 

СМС, USSD) увеличилось по сравнению с 

прошлым годом на 20%.  

Большое внимание уделяется разработке новых 

функций для мобильных приложений, благодаря 

чему количество пользователей мобильного банка 

стремительно растет.  

 

 

 

 

Так, по сравнению с прошлым годом 

количество активных пользователей 

мобильного банка увеличилось на 43%.  

Количество активных пользователей 

интернет-банка остается стабильным. 

 

 

 

2017 2018

Количество уникальных 
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Все большее количество клиентов 

оплачивают регулярные счета через 

электронные каналы. 75 % 

платежей/переводов осуществляется в 

Мобильном и Интернет-банке.  

Каждый 2 платеж/перевод осуществляется с 

мобильного телефона. 

 

В 2018 году банк активно развивал и 

усовершенствовал электронные каналы 

дистанционного банковского обслуживания. Большое внимание уделялось 

развитию функционала мобильного банка и разработке электронных 

продуктов. 

 

Мы запустили процесс онлайн-кредитования, который основан на 

технологии подписания документов в электронном виде при помощи М-кода. 

Кредит можно оформить клиентам, получающим заработную плату на 

карточку Приорбанка из личного кабинета интернет-банка или мобильного 

приложения.  

 

Процесс оформления, согласования и выдачи кредита проходит полностью в 

режиме онлайн без визита в банк.  

 

У клиентов появилась уникальная возможность переводить деньги на 

карточки зарубежных банков в своем личном кабинете Prior Online. 

 

У клиентов появилась возможность произвести оплаты в 

ЕРИП при помощт QR-кода  

 

 

 

В конце 2018 года мы 

добавили возможность 

добавлять карточки других банков и совершать 

переводы на карточки Приорбанка с их 

использованием. 

 

 

 

Также были добавлены новые функции в 

мобильном приложении Prior Online, такие как 

удобная навигация при помощи нижнего меню 

(Bottom Navigation Bar); сканирование реквизитов 

карточки при помощи NFC модуля; добавили 

возможность быстрого перехода к платежам, 

25%

28%
46%

Электронные платежи

другие платежи ИБ платежи МБ



переводам и курсам валют при наведении на иконку приложения (Android 

Shortcats и iOS 3D-Touch). 

 

Работа с внешними инновациями в 2018 году обозначилась 

включением Приорбанка в состав нескольких банков группы, 

поддержавших крупнейшую в Центральной и Восточной Европе 

акселерационную программу в сфере финтех «Elevator Lab», 

запущенную в 2017 году Raiffeisen Bank International – 24 апреля 

Приорбанк запустил эксклюзивный конкурс Elevator Lab 

Challenge Belarus, позволяющий белорусским стартапам в сфере 

финансовых технологий выйти на международный рынок. 

 

Также Приорбанк вновь выступил генеральным партнером 

финтех хакатонов Имагуру, способствуя развитию белорусской 

финтех-экосистемы. 

 

Развитие сервиса для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей 

 
В начале 2018 года был запущен полностью новый Интернет-Банка 2.0 для 

юридических лиц с современным настраиваемым дизайном и удобным 

функционалом.  

 

Интернет-Банка 2.0 для юридических лиц это: 

 работа во всех самых распространённых браузерах 

 гибкая настройка рабочего пространства для пользователей  

 формирование выписок по счетам  

 подписание платежных документов онлайн 

 перевод денег круглосуточно и мгновенно (для рублевых платежей 

внутри банка) 

 работа с корпоративными карточками, эквайрингом и по кредитным 

операциям 

 возможность экспорта и импорта документов для интеграции с ERP-

системами организаций 

 торговая площадка с выгодными курсами валют 

 информация по курсам валют Национального банка 

 встроенные автоматически обновляемые банковские справочники  

 аудит действий пользователей Интернет-банка 

 

Удобство использования является 

одним из ключевых моментов в 

системе Интернет-Банка 2.0.  

 



Поэтому для всех пользователей в системе была внедрена новая технология 

— «М-Код». Технология М-Код позволяет клиентам подтверждать все 

операции в Интернет-Банке 2.0 быстро и удобно через SMS-сообщения. 

 

В конце 2018 года было запущено новое мобильное приложение для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей PriorBusiness 2.0, 

которое заложило прочный фундамент для развития дистанционного 

обслуживания в этом направлении.  

Приложение PriorBusienss 2.0 это: 

• актуальные остатки по счетам организации; 

• формирование выписки; 

• информация по курсам валют Национального банка; 

• аудит действий пользователей Интернет-банка для юридических лиц; 

• возможность входа отпечатком пальца, цифровым смарт-кодом или 

графическим ключом в качестве альтернативного / дополнительного 

параметра безопасности; 

• настраиваемый рабочий стол приложения; 

• возможность настроить счета и отправлять реквизиты счетов; 

• формирование печатной форму (docx) любого документа для 

последующего сохранения и отправки; 

• создание платежей в бюджет, платежей юридическому и физическому 

лицу; 

• осуществление переводов между своими счетами; 

• оформление заявки на открытие счета; 

• возможность переключаться между своими компаниями; 

• звонки в банк прямо из мобильного приложения. 

 

Приложение постоянно развивается и улучшается, так в начале 2019 года 

запланирован релиз функции подписания платежей в PriorBusieness 2.0 c 

помощью одноразового SMS-кода. 



 
В августе 2018 года был открыт доступ разработчикам в Магазин API 

Приорбанка, где описана интеграция со следующими сервисами API: 

 

 

 курсы валют; 

 список отделений, АТМ, ПСТ; 

 сервисы геолокации; 

 онлайн заявка на кредит; 

 балансы счетов;  

 выписка по счетам. 

 

 

На конец 2018 года 43 пользователя зарегистрированы на портале API 

Приорбанк. 

 

Также внедрена новая услуга для клиентов банка юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей – получение балансов и выписки по 

движению по счетам посредством закрытых веб-интерфейсов API.  

 

 

 

 

 


