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Вступление 

 

В 2021 году «Приорбанк» ОАО продолжил развитие по всем основным 

направлениям деятельности, расширяя клиентскую базу во всех сегментах, 

совершенствуя спектр предоставляемых услуг и сохраняя свои позиции на 

локальном рынке как надежного финансового института с устойчивой ресурсной 

базой и высоким качеством кредитного портфеля. 

 

За 2021 год активы банка выросли на 4,4% до уровня 5 284 млн. белорусских 

рублей, что позволило сохранить 3-е место в банковской системе с долей 5,7%. 

Капитал банка увеличился на 14,2% и составил 931 млн. белорусских рублей. 

Имидж надежного банка позволяет уже не первый год держать второе место по 

объему текущих счетов юридических и физических лиц с долей 16% и 22% 

соответственно.  

 

С целью привлечения долгосрочного финансирования банк продолжил активное 

сотрудничество с международными финансовыми институтами. В общей сумме в 

2021 году было привлечено 171.5 млн. бел. рублей, из них 129 млн. бел. рублей для 

кредитования физических лиц с целью финансирования жилья и реконструкции с 

использованием энергоэффективных технологий.  

 

В бизнесе с корпоративными клиентами Приорбанк продолжил фокусироваться на 

комплексном банковском обслуживании, предлагая клиентам широкую 

продуктовую линейку. Произошло успешное развитие цифровых сервисов банка 

(Internet Bank). Доработки в Internet Bank позволили увеличить долю 

корпоративных клиентов, подключенных к интернет-банку до 90%. Завершена 

трансформация модели продаж и обслуживания в филиалах: запущена новая 

модель обслуживания корпоративных клиентов с распределением функций между 

персональным менеджером и менеджером транзакционного бизнеса. 

 

Успешно развивалось сотрудничество с малыми и средними предприятиями. 

Произошел рост активной клиентской базы в 2021 году и развитие новой модели 

обслуживания, что обеспечило рост продаж через цифровые каналы (доля 

привлеченных клиентов через цифровые каналы составила 29.7%). Внедрена новая 

пакетная линейка для клиентов МСП с возможностью выбора модели 

обслуживания: персональный менеджер в отделении, персональный 

дистанционный менеджер и контакт-центр. 

Расширена клиентская база розничного бизнеса.  Обеспечен рост количества 

активных клиентов на 4,1% с достижением показателя 840 тыс.; премиальных 

клиентов на 15% с достижением показателя 21,9 тыс.; привлечено на обслуживание 

116 тыс. новых клиентов. Через мультиканальную систему продаж обеспечен рост 

количества активных зарплатных проектов юридических лиц и ИП на 6,1% с 



достижением показателя 21.3 тыс. Также внедрены новые продукты для 

совершения расчетов на территории РБ и за рубежом. 

Проведена широкомасштабная рекламная кампания по привлечению клиентов на 

пенсионное обслуживание, по итогу которой количество клиентов увеличилось на 

1,4% и составило 154,4 тыс. 

 

Приорбанк развивает и совершенствует систему дистанционного банковского 

обслуживания и занимает лидирующие позиции на рынке по дистанционному 

обслуживанию физических лиц. В 2021 году увеличена доля активных 

пользователей мобильного приложения c 51% до 58% в активной клиентской базе. 

Произошёл рост доли новых клиентов, привлеченных через цифровые каналы с 

11,2% до 20,9% за счет таргетированной маркетинговой активности и 

лидогенерации в цифровых каналах. Доля кредитования через цифровые каналы по 

потребительским кредитам выросла с 17 % до 59%. Предложена новая возможность 

для совершения валютно-обменных операций по выгодным персональным курсам 

в мобильном приложении Prior Online для держателей пакетов “Премиум Прайм”. 

 

В 2021 году филиальная сеть банка состояла из 62 точек продаж. В течение 2021 

года Приорбанк продолжил внедрение инициатив по повышению эффективности 

сети. 8 отделений банка изменили формат обслуживания клиентов на диджитал и 

таких отделений в сети стало 14. 

 

В целях повышения эффективности деятельности банка систематически 

проводилась работа по оптимизации действующих бизнес процессов. Проведена 

модернизация 5 отделений, где создана современная и удобная для клиентов 

атмосфера обслуживания. 15 низкоэффективных отделений были закрыты в рамках 

программы оптимизации затрат. 

 

В 2021 году обеспечен приемлемый уровень качества кредитного портфеля банка, 

благодаря своевременному реагированию на внешние экономические и 

политические факторы и сохранению консервативного подхода при кредитовании 

клиентов с фокусом на наиболее устойчивых заемщиков.  

 

В результате проведенной работы банком получена прибыль в размере 166 млн. 

белорусских рублей. 

 

Председатель Правления 

«Приорбанк» ОАО         С.А. Костюченко 

 

 

 

 

 

 



Макроэкономическая среда 

ВВП, промышленный сектор и внешняя торговля 

В 2021 г. формирование положительного прироста ВВП Беларуси 2,3% в 

годовом выражении было поддержано развитием промышленности и внешней 

торговли, тогда как вклад других значимых секторов экономики, например, 

сельского хозяйства, инвестиций в капитал, внутренней торговли был 

незначителен или наоборот, вносил отрицательную динамику в ВВП. 

                         Динамика макроэкономических показателей, % г/г 

 

Источник: Национальный статистический комитет РБ 

Основными причинами увеличения экономической активности в белорусской 

промышленности и внешней торговле стало эффективное использование 

возможностей, которые появились перед национальными производителями 

под воздействием эффектов пандемии COVID – 19 на мировую экономику. 

Рост цен мирового рынка на сырье и продовольствие, увеличения сроков 

доставки и повышение стоимости доставки потребительских, промежуточных 

и инвестиционных товаров из Китая, снижение деловой активности из-за 

социальных ограничений, либо глубокой интеграции в трансграничный 

товарообмен стали факторами, увеличившими спрос на белорусский экспорт 

химической, нефтехимической и лесной продукции на рынках ЕС, а также 

продукции машиностроения и продовольствия – на российском рынке. В 

целом за прошедший год максимальный прирост в производстве 

машин/оборудования оценивается около 15-20% г/г, деревообработке – более 

10% г/г при общем увеличении объема промышленного производства на 6,5% 

в годовом выражении. 

Ориентация белорусских производителей товаров и услуг на внешние рынки 

в 2021 г. способствовала увеличению экспорта товаров в сравнении с 

предыдущим годом на 37,4% до USD 39,0 млрд., экспорт услуг повысился на 

16,4% до USD 10,2 млрд.   
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Внешняя торговля товарами и услугами, USD млрд. 

 
Источник: Национальный банк РБ 

В свою очередь, менее интенсивный потребительский импорт товаров на фоне 

роста цен мирового рынка на промышленные товары (12,1% в 2021 г.), а также 

снижение активности инвестиционного импорта товаров в условиях пандемии 

(прирост в 2021 г. 10,9%) создал условия для сокращения дефицита внешней 

торговли товарами в прошедшем году до USD 0,79 млрд. в сравнении с 

USD 1,99 млрд. в предыдущем году.  Кроме того, объем импорта услуг 

увеличивался с меньшей активностью в сравнении с повышением объема 

экспорта, что способствовало росту профицита внешней торговли услугами до 

USD 4,56 млрд. (за 2021 г.) против USD 3,89 млрд. в 2020 г. 

Общим итогом улучшения показателей внешней торговли товарами и 

услугами в 2021 г. стало повышение профицита до USD 3,77 млрд. 

относительно USD 1,90 млрд. в предшествующем году.  

Инфляция 

Не только позитивная динамика на внешних рынках определяла 

экономическое развитие Беларуси в 2021 г., негативное воздействие в 

прошедшем году на экономику страны оказывал рост инфляции в мировой 

экономике из-за последствий пандемии. Открытый характер белорусской 

экономики не препятствовал воздействию на внутренний рынок значительно 

повысившихся на мировом рынке цен на сырье, продовольствие, 

промышленные товары, а также дополнительно увеличившихся затрат на 

транспортировку.  В то же время, сохранение и развитие по ряду направлений 

экономического сотрудничества с Россией позволило избежать резкого 

повышения цен на автотопливо, энергообеспечение, услуги ЖКХ и, 

одновременно с использованием комплекса мер по государственному 

регулированию цен на социально-значимые товары, способствовало 

ограничению внутренней инфляции в 2021 году на уровне 9,97%.      

 



Показатели инфляции, 2020 – 2021 гг., в % 

 

Источник: Национальный банк РБ 

Денежно-кредитная политика и валютный курс 

Значимым фактором поддержки для решения задач ограничения инфляции и 

поддержания стабильности внутреннего финансового рынка в 2021 стала 

взвешенная денежно-кредитная политика Национального банка. 

Практические действия регулятора на протяжении прошедшего года за счет 

изменения процентных ставок и регулирования объема денежного 

предложения, с одной стороны, не допустили дефицита рублевых ресурсов в 

банковской системе, с другой стороны – не привели к неуправляемому росту 

денежной массы при реализации финансовой поддержки предприятий 

государственного сектора экономики в условиях пандемии.  

В целом за 2021 г. Национальный банк увеличил ставку рефинансирования с 

7,75 до 9,25% годовых при росте среднего месячного объема рублевой 

денежной массы (М2) от BYN 20,8 млрд. до BYN 23,8 млрд. 

Изменение объема денежного предложения и процентных ставок в 2021 

г. 

 

Источник: Национальный банк РБ 

 

Тем временем, рост притока валюты на внутренний рынок Беларуси из-за 

увеличения экспорта в 2021 г. в объеме около USD 10 млрд. создавал 

возможности для дополнительного предложения валюты предприятиями.  

Кроме увеличения доходов экспортеров, реализация Нацбанком мер по 
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повышению процентных ставок депозитов в национальной валюте во втором 

полугодии прошедшего года содействовала росту сбережений населения в 

белорусском рубле. Под влиянием указанных тенденций к завершению 2021 г. 

на внутреннем валютном рынке всеми субъектами белорусской экономики 

была сформирована чистая продажа валюты в объеме USD 1,37 млрд. против 

чистой покупки USD 1,64 млрд. по итогу 2020 г. 

Сальдо покупки-продажи иностранной валюты, USD млрд. 

 
 

Источник: Национальный банк РБ 

 

Позитивное влияние изменений на внутреннем валютном рынке, отсутствие 

давления со стороны чрезмерного предложения рублевых ресурсов в 

экономике на валютный курс белорусского рубля в прошедшем году создавало 

возможности для укрепления национальной валюты. По итогу года 

белорусский рубль демонстрировал укрепление ко всем валютам валютной 

корзины - к доллару США на 1,19%, российскому рублю на 1,57%, к евро на 

9,01%. 

Динамика обменного курса 

 Источник: Национальный банк РБ 

Золотовалютные резервы 

В продолжение 2021 г. (01.01.2021 г. к 01.01.2022 г.) объем золотовалютных 

резервов (ЗВР) увеличился на USD 0,96 млрд. или 12,8% до USD 8,43 млрд. 

несмотря на планировавшуюся возможность снижения до USD 6 млрд. При 

этом в структуре ЗВР за прошедший год значительно увеличились резервы в 
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иностранной валюте – на USD 0,88 млрд. до USD 3,85 млрд. и резервы в 

валюте Международного валютного фонда, специальных правах 

заимствования – на USD 0,9 млрд. до USD 1,44 млрд.      

Золотовалютные резервы по стандартам МВФ, USD млрд. 

 

Источник: Национальный банк РБ 

Существенными причинами роста объема ЗВР в прошедшем году являлись 

повышение доходов от внешней торговли, отсутствие чрезмерного 

эмиссионного стимулирования государственного сектора экономики, 

отсутствие траты средств ЗВР на поддержку валютного курса белорусского 

рубля, наличие возможности обслуживать валютный долг государства без 

дополнительных трат из ЗВР.   

Исполнение бюджета и внешний долг 

Действия Министерства финансов Беларуси в 2021 г. предполагали 

эффективное использование внутренних ресурсов для предотвращения 

значимого снижения бюджетных расходов социального характера в условиях 

уменьшения возможностей внешнего рефинансирования и из-за влияния 

экономических санкций ЕС/США в отношении Беларуси.  Результатом стало 

сохранение   дополнительных, на 2,3% сверх годового плана 2021 г., доходов 

бюджета и уменьшение расходной части на 3,0% к плану на год, что 

сбалансировало годовой бюджет Беларуси с профицитом BYN 0,86 млрд.               

Показатели консолидированного бюджета, в % к плану на год 
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Источник: Министерство финансов РБ 

В свою очередь, Минфин республики своевременно и в полном объеме 

осуществлял выплаты по государственному долгу в завершившемся году. Для 

рефинансирования выплат по государственному долгу из внешних источников 

было привлечено USD 1,27 млрд., из внутренних – USD 1,24 млрд. в сравнении 

с USD 3,15 млрд. и USD 0,46 млрд., соответственно, годом ранее.  При этом 

Россия оставалась крупным внешним источником рефинансирования 

государственного долга – в 2021 г. от российских банков и Правительства 

поступило свыше USD 1,0 млрд. против около USD 0,3 млрд. от финансовых 

организаций других стран, в том числе ЕС, США и Китая.    

Выплаты по обслуживанию государственного долга Республики 

Беларусь, USD млрд. 

 

Источник: Министерство финансов РБ 

За 2021 г. внешний государственный долг уменьшился на USD 0,4 млрд. или 

1,9% до значения USD   18,2 млрд. Возможность использовать средства ЗВР в 

объеме до USD 1,4 млрд. и ресурсы внутреннего рынка свыше USD 1 млрд., а 

также достигнутые к началу 2022 г. договоренности о привлечении 

дополнительного финансирования или рефинансирования платежей по 

госдолгу  из России станут факторами поддержки своевременного и полного 

осуществления выплат по валютному государственному долгу в 2022 году без 

дополнительной нагрузки на социальные расходы консолидированного 

бюджета республики. 

 

Корпоративная деятельность. Малый и средний бизнес. 

 

Корпоративный бизнес 

 

В 2021 году Приорбанк продолжил развивать дистанционное  обслуживание 

клиентов и предоставлять новые услуги и продукты.  
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Продолжая делать акцент на использовании системы персонального 

менеджмента, корпоративный блок увеличил количество активных 

корпоративных клиентов до уровня свыше 2000. 

 

Основные результаты деятельности:  
 Объемов некредитного (безрискового) дохода составил более 45% в 

операционной прибыли корпоративного блока;  

 Завершена трансформация модели продаж и обслуживания в филиалах, 

запущена новая модель обслуживания корпоративных клиентов с 

распределением функций между персональным менеджером и 

менеджером транзакционного бизнеса; 

 Расширение бизнеса с клиентами сегмента среднего корпоративного 

бизнеса и международными компаниями. 

 

Корпоративный сектор сделал основной акцент на оказание комплексных 

услуг, онлайн-сервисов (без посещения банка). Успешное развитие цифровых 

сервисов банка (Internet Bank) позволило увеличить долю  корпоративных 

клиентов, подключенных к интернет-банку до 90%. 

 

Развивая Интернет-банкинг и Мобильный банкинг, мы добились большого 

количества транзакций по этим каналам. У клиентов появилась возможность 

удаленно подключить услугу интернет-эквайринга, подписать договор 

банковского вклада без использования ЭЦП, а с помощью М-кода изменены и 

добавлены новые запросы в рамках изменений валютного законодательства. 

Интернет-банк теперь предоставляет клиентам возможность визуализировать 

предложения по покупке продуктов банка. 

 

В 2021 году Приорбанк реализовал востребованный функционал для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – осуществление 

платежей в белорусских рублях с одного счета. Данная возможность позволяет 

как проводить платежи с использованием корпоративной карты, так и 

выполнять стандартные операции по расчетам с контрагентами с 

использованием платежных поручений. До внедрения новшества клиенту 

необходимо было иметь несколько счетов для выполнения разных операций. 

Приорбанк стремится к простоте и скорости, поэтому, внедрив данный 

функционал, мы дали возможность клиентам видеть средства, поступающие 

на счет и на карточный счет, в режиме онлайн.  

 

Приорбанк разработал возможность получения выручки от клиентов, не 

используя стандартные процедуры посещения банка (касс) и без присутствия 

сотрудников банка. Клиенты теперь имеют возможность перечислять в 

Терминалы самообслуживания не только выручку, но и пополнять счет, 

возвращать командировочные расходы, а также вносить деньги в виде 

кредита. 

 



На постоянной основе банк продолжает расширять продуктовую линейку для 

клиентов банка используя новейшие технологии Digital Banking. 

Основные достижения в развитии бизнеса (новые банковские продукты): 

 Для проведения валютных операций после создания Онлайн-котировок 

в 2020 году банк продолжил совершенствовать процессы и вышел на 

рынок с обновленной отдельной новой торговой платформой. Это 

позволило увеличить объем операций, проводимых клиентами через 

торговую площадку (он-лайн) без посещения банка и обращения к 

персональному менеджеру.; 

 Развитие и продвижение сервисов с использованием API в 2021 году 

позволило увеличить количество клиентов, пользующихся данным 

сервисом. Возможности API позволяют клиентам просматривать 

информацию по счетам, работать с документами (формировать, 

утверждать и т. д.), работать с факторинговыми документами (получать 

договоры факторинга, получать отчеты об оплате и т. д.). 

 Автоматизация процессов торгового финансирования позволила 

завершить крупный проект «Автоматизации документарных операций» 

 

В кредитовании сохранён объем кредитного портфеля высокого качества, с 

учетом взвешенного риск подхода. 

  

Факторинг 

 

«Приорбанк» ОАО в 2021 году занимал активную позицию по продажам 

факторинга и предлагал самый широкий среди банков РБ перечень 

факторинговых продуктов: с правом и без права регресса, двухфакторные 

модели экспортного и импортного факторинга, факторинг в рамках Указа 

Президента №534 «О содействии развития экспорта товаров (работ, услуг)». 

Уровень автоматизации процесса факторинга не имеет аналогов в РБ.  

153 клиента банка пользуются факторинговыми продуктами. Объем 

выплаченного финансирования за 2021 год составил 233,1 млн.EUR.  

 

Бизнес с малыми и средними предприятиями (МСП) 

 

Одним из основных направлений работы в сфере бизнеса с малыми и 

средними предприятиями (МСП) в 2021 году стало увеличение активной 

клиентской базы через мультиканальную систему привлечения клиентов (веб 

сайт / посадочные старинцы, маркетинговые активности, агенты Приорбанка, 

хантеры, контакт центр) и развитие новой модели обслуживания. Итогами в 

данной области стали рост продаж через цифровые каналы (доля 

привлеченных клиентов через цифровые каналы составила 29.7%), обеспечен 

рост количества активных клиентов на 28.1% с достижением показателя 35.4 

тыс., внедрена новая пакетная линейка для клиентов МСП с возможностью 



выбора модели обслуживания: персональный менеджер в отделении, 

персональный дистанционный менеджер и контакт-центр. В 2021 году был 

реализован проект «Smart Pricing»: управление линейкой пакетов услуг на 

основании новых моделей обслуживания; внедрена модель монетизации 

доходности пакетов услуг при выполнении определенных условий клиентом. 

 

С целью развития СRМ-системы для юридических лиц и ИП в 2021 году 

Приорбанком запущены CRM продажи на основе модели формирования 

лучшего ценностного предложения (NBO) для клиента. С целью повышения 

эффективности контекстные коммуникации с клиентами Приорбанк 

выстроены на основе анализа фактических данных о клиентах. 

 

В 2021 году Приорбанк в линейку предоставляемых терминалов для 

Программной кассы включил PAX A910 – более технологичный и выгодный 

для клиентов. Была проведена эффективная маркетинговая актвиность по 

мобильному эквайрингу “PriorSoftPos” с результатом 1076 новых клиентов в 

течение 2 месяцев. С целью формирования прозрачной тарифной политики 

для клиентов банка была разработана новая модель прайсинга по торговому 

эквайрингу.  

 

С целью развития API в 2021 году завершена партнерская интеграция по 

поддержке API по автоматическому расчету  налогов и подаче налоговой 

отчетности (Bittax) клиентам с упрощенной системой налогообложения. 

Завершено тестирование новой версии Магазина API(WSO2) и создание 

домена по API для бизнеса. Начата коллаборация с RBI по внедрению 

платформы с возможностью интеграции различных платежных систем на 

основе API. 

 

Наряду с этим в 2021 году ведется активная работа по разработке и внедрению 

моделей финансирования через электронные каналы, основанные на 

предварительно одобренных предложениях. Введена система транзакционной 

скоринговой модели, расширяющей возможности по предодобренному 

кредитованию.  Помимо этого, осуществляется разработка организации 

процесса цифрового E2E кредитования с разработкой процедуры 

автоматизированного принятия решения по кредитным сделкам клиентов, а 

также E2E кредитования, основанного на предварительно одобренных 

предложениях.  

 

Работа с физическими лицами 

 

Финансовые итоги года 

 

Одним из ключевых направлений работы с частными клиентами в 2021 году 

стало дальнейшее увеличение активной клиентской базы физических лиц за 

счет привлечения новых клиентов на зарплатное и пенсионное обслуживание, 



а также рост количества новых клиентов за счет продажи платежных карточек 

“Яркая карта” для возможности совершения ежедневных расчетов. Общее 

количество активных клиентов по сравнению с предыдущим годом выросло 

на 4,1% или 32,8 тыс и составило 840 тыс клиентов. 

 

В 2021 году был обеспечен рост кредитного портфеля на 3.4% с достижением 

показателя 872 млн белорусских рублей.  

 

В течение 2021 году Приорбанк активно предлагал комплексное банковское 

обслуживание для новых и действующих клиентов, что позволило увеличить 

количество активных пакетов услуг на 3% или на 13,1 тыс. до 505 тыс. и 

увеличить комиссионные доходы за сервисное обслуживание пакетов услуг на 

21%.  Наряду с этим, в 2021 году был обеспечен рост комиссионных доходов 

по переводам “карта-карта” на 45%. 

 

В 2021 году объем валютно-обменных операций, совершаемых в СДБО и по 

платежных карточкам, вырос на 28% по сравнению с 2020 годом, что было 

обусловлено использованием гибкой системой курсообразования в 

зависимости от канала совершения 

операций. 
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CRM: Развитие бизнеса с действующей клиентской базой в 2021 году 

 

В 2021 году клиенты банка максимально вовлекались в проекты по увеличения 

взаимодействия с банком по максимально доступному спектру предлагаемых 

продуктов и услуг.  

 

В частности, доступ к специальным условиям кредитования имели 46% 

клиентов физических лиц и 45% клиентов сегмента МСП. Благодаря 

разработке таких программ клиенты оформляли и получали потребительские 

кредиты облегченным способом, с высокой скоростью рассмотрения и 

принятия решения по ним. Большинство предлагаемых клиентам процессов 

ориентированы на цифровые каналы самообслуживания, что соответствует 

современным подходам в банковском обслуживании и повышает 

удовлетворенность клиентов. 

 

Мы также активно работали в направлении повышения финансовой 

грамотности клиентов в сфере инвестирования и управления своими 

средствами с использованием диверсифицированных сберегательных и 

инвестиционных инструментов. Проводились обучающие кампании, 

предлагались простые и более сложные продукты в зависимости от профилей 

клиентов. 

 

В результате доля клиентов, которые пользуются двумя и более продуктами 

банка, увеличилась с 58% до 62%, что приводит к укреплению 

взаимоотношений с банком, повышению доходности и лояльности клиентской 

базы. 

 

Реализованы также проекты, которые делают для клиентов обслуживание в 

Приорбанке комфортнее и выгоднее. Развернута программа «Приведи друга», 

предоставляющая возможность приглашать друзей становиться клиентами 

банка и получать за это подарки. В мобильном приложении доступна 

аналитика по операциям клиента с яркой инфографикой и статистикой, 

которая позволяет клиентам более глубоко понимать свои финансовые потоки 

и эффективнее их планировать. 

 

Приорбанк продолжил расширение сфер применения искусственного 

интеллекта в процессах взаимодействия с клиентами. Внедрены в работу 

четыре предиктивные модели для клиентов сегмента МСП для подбора 

наиболее релевантных предложений (next best offer), модель кросс-сегментной 

продажи продуктов МСП клиентам из базы физических лиц, модели наиболее 

эффективного подбора предложения по стимулированию расчётов 

карточками, уменьшая объем наличного оборота. 

 

 

 



Депозиты и счета частных клиентов 

 

По итогам 2021 года портфель депозитов в национальной валюте 

зафиксировался на отметке 155,3 млн. белорусских рублей.  

 

Также в 2021 год одной из главных целей бизнеса было увеличение остатков 

на текущих счетах физических лиц в белорусских рублях. По итогам года рост 

составил 29,25% и достиг значения 376,2 млн. белорусских рублей. 

 
 

В 2021 году Приорбанк в соответствии со стратегией сохранил политику 

низких процентных ставок по вкладам в иностранной валюте, в результате 

чего, объем портфеля срочных депозитов в иностранной валюте уменьшился 

на 43,7%. При этом остатки на текущих счетах в валюте по итогам года 

увеличились на 5% 
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По итогам 2021 года Приорбанком сформирована диверсифицированная 

структура депозитного портфеля по видам валют, доля вкладов в белорусских 

рублях возросла до 49,7% 

 

 
 

Кредиты 

 

По итогам 2021 года Приорбанк сохранил третье место среди банков 

Республики Беларусь по объему кредитного портфеля физических лиц, при 

этом по объему потребительского кредитования Приорбанк также, как и по 

результатам работы в 2020 году, в 2021 занял второе место, а также вошел в 

ТОП 5 банков по кредитованию с целью финансирования недвижимости.  

 

В течение 2021 года деятельность Приорбанка была нацелена на сохранение 

качества кредитного портфеля, недопущение увеличения доли просроченной 

задолженности, а также на повышение продаж кредитных продуктов через 

дистанционные каналы обслуживания.  В связи с этим в 2021 году не только 

для существующих клиентов банка, но и для новых, стали доступны для 

оформления электронные кредиты «Проще.net» и «Просто Покупки», 

получение которых происходит полностью онлайн в интернет-банке или 

мобильном приложении.  

 

Указанные продукты, в том числе в рамках предодобренных предложений, 

были востребованы среди всех категорий клиентов Приорбанка, что 

позволило сохранить положительную тенденцию в наращивании доли продаж 

потребительских кредитов через цифровые каналы обслуживания с 17% в 2020 

году до 59% в 2021 году. Приорбанк нацелен на дальнейшее развитие продаж 

кредитов через цифровые каналы. 
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Платежные карточки 

 

Приорбанк по итогам 2021 года укрепил свои позиции в общей эмиссии 

банковских платежных карточек на рынке Республики Беларусь, сохранив 

второе место. Прирост по результатам года составил 9%, а общая эмиссия – 1 

432 262 штук. 

 

Также по результатам 2021 года Приорбанк продолжает оставаться лидером 

на рынке потребительского кредитования, доля банка на рынке кредитных 

карточек выросла с 37% до 45%. 

 

Доля безналичных расчетов по операциям с карточками в течение 2021 года 

составила 68%, что превышает средний показатель по рынку. Лидирующие 

позиции Приорбанк занимает и по совокупному обороту операций по 

карточкам – по итогам 2021 года Приорбанк занимает 2-е место с общим 

оборотом в 15,6 млрд. руб. из которых 10,5 млрд. руб. – операции безналичной 

оплаты товаров и услуг (+23%) и 5,0 млрд. руб. – операции снятия наличных 

денежных средств (-1%).  При этом безналичные расчеты в сети Интернет 

составляют 17% от общего оборота платежей. 

 

В начале 2021 года Приорбанк анонсировал возможность выпуска нового типа 

карт – Белкарт–Мир, а к концу года были реализованы межсистемные 

операции, которые позволили нашим клиентам рассчитываться в устройствах 

МИР на территории России и стран партнёров. 

 

Также стоит отметить, что карточный портфель Прирбанка пополнился 

картами Visa Signature и Mastercard World. 

 

Стала возможна оплата картами Mastercard, привязанными к фитнес-

браслетам Xiaomi Mi Smart Band 6 и обновлёнными Mi Smart Band 4NFC.   

 

С платёжной системой Visa были проведены различные акции по 

привлечению клиентов, продвижению Яркой карты, в том числе совместная 

акция с Coca-Cola, технологии Tap2Phone, держателям Visa Classic стала 

доступна программа лояльности PriorPlus.  

 

Количество клиентов, использующих сервисы бесконтактной оплаты, 

увеличилось за 2021 год с 66 тысяч до 100 тысяч, а доля оплаты товаров и 

услуг с помощью смартфонов выросла на 2% и составила 18% в декабре 2021 

года 

 

В течение всего года клиенты Приорбанка-держатели банковских платежных 

карточек принимали активное участие в рекламных кампаниях и акциях, 

проводимых платежными системами Visa, Mastercard и БЕЛКАРТ на рынке 

Республики Беларусь. 



Сеть устройств самообслуживания 

 

В 2021 году продолжилась тенденция на модернизацию и оптимизацию сети 

устройств Приорбанка - банкоматов (АТМ) и инфокиосков (ПСТ). По 

состоянию на конец года эквайринговая сеть Банка составила 357 АТМ (доля 

на рынке – 8,06%) и 224 ПСТ (доля на рынке – 9,31%). Основной акцент был 

сделан на усиление зон самообслуживания 24/7, а также на развитие 

обслуживания в диджитал-отделениях Банка. 

 

Устройства обладают широким функционалом в части проведения операций с 

наличными денежными средствами и осуществления приема платежей. Во 

всех АТМ Приорбанка доступна возможность осуществления переводов с 

любой карточки белорусского банка на любую карточку белорусского банка. 

Для держателей карточек любого банка доступна возможность смены ПИН-

кода и осуществления платежей за мобильную связь и благотворительных 

платежей UNICEF, а для держателей платежных карточек Банка – 

возможность установки электронного ПИН-кода (Е-ПИН) по вновь выданным 

карточкам. 

 

Премиальное обслуживание физических лиц 

 

В 2021 году Приорбанк продолжил активное предоставление премиальных 

сервисов для клиентов банка. За год количество клиентов Премиум выросло 

на 16%.  

 

Для клиентов Премиум особенно важно и ценно иметь возможность удобно и 

быстро решать возникающие задачи, осуществлять банковские операции 

дистанционно. В связи с этим доля клиентов, выбирающих дистанционный 

премиальный сервис Premium Direct, в 2021 году продолжила увеличиваться с 

66% до 75%.  

В 2021 году клиенты Премиум продолжили активно подключать пакеты 

сервисов Premium Direct и Premium Prime. По состоянию на конец года 47% 

клиентов являлись пользователями пакетов. Приорбанк продолжил 

предоставление владельцам пакетов сервисов привилегий доступных не 

только для самого клиента, но и для членов его семьи. Наполнение пакетов 

сервисов позволяет премиальным клиентам бесплатно пользоваться 

небанковскими сервисами от партнеров, что повышает ценность 

премиального обслуживания за счет охвата небанковской сферы жизни 

клиентов как в повседневной жизни, так и во время путешествий.  

 

В 2021 году в рамках проведенной акции «Друзьям-только лучшее» клиентам 

Премиум была предоставлена возможность рекомендовать премиальный 

сервис своим друзьям или близким, получив за успешную рекомендацию 

бонус от программы лояльности PriorPlus. Новые клиенты в рамках данной 



акции смогли оценить использование премиальных сервисов Приорбанка на 

специальных условиях.  

 

Приорбанк в 2021 году расширил функциональные возможности премиальных 

пакетов сервисов в СДБО. Для клиентов Премиум была добавлена 

возможность самостоятельно отслеживать в Интернет-банке выполнение 

критериев бесплатности обслуживания премиального пакета сервисов. Для 

держателей пакетов сервисов Premium Prime реализована возможность 

самостоятельного совершения валютно-обменных операций по 

индивидуальному курсу.  

 

Обслуживание клиентов в Контакт-центре 

 

В 2021 году общее количество обращений клиентов в Контакт-центр по всем 

каналам уменьшилось почти на 5 % по отношению к 2020 году и составило 1 

млн. 822 тысяч.  

 

В 2021 г. количество входящих звонков уменьшилось на 4.6 % по сравнению 

с 2020 годом. Снижение произошло за счет уменьшения звонков от 

физических лиц на 8.5 %, в то время как звонки от юридических лиц 

увеличились на 18 %. Доля обращений физических лиц составила 81 %, 

юридических лиц – 18 %, сегмента Premium – 1 %. В 2021 году доля обращений 

физических лиц уменьшилась на 4.4 % по отношению к 2020 году, а доля 

обращений юридических лиц увеличилась на 3.5 %.  

 

Средний уровень обслуживания клиентов в Контакт - центре в 2021 году 

составил 79%/60 сек, что означает, что 79 % от поступивших звонков были 

обслужены операторами в течение первых 60 секунд. В обслуживании 

клиентов премиального сегмента был достигнут уровень обслуживания 

90%/60 сек. 

 

Доля цифровых каналов в 2021 году осталась на прежнем уровне и составила        

13 % от общего объема входящих обращений. Наиболее популярными стали 

мессенджеры Viber и Telegram, количество обращений в которые увеличилось 

на 30 % по сравнению с 2020 и составило более 143 тысяч.  С декабря 2021 

года обработка мессенджеров и социальных сетей для удобства клиентов была 

переведена в режим 24/7. 

Количество обращений клиентов через социальные сети Facebook, Twitter и 

ВКонтакте составило более 5 тысяч.  Было обработано более 7 тысяч 

обращений клиентов по электронной почте. Более 17 тысяч исходящих смс-

сообщений было отправлено клиентам по их просьбе. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В 2021 г. на входящих звонках было записано более 50 тысяч голосовых 

эталонов частных клиентов банка. Всего с момента запуска проекта по 

биометрической аутентификации записано более 332 тысячи голосовых 

эталонов клиентов. Это означает, что почти 40 % активных клиентов банка 

используют голосовую биометрию для подтверждения своей личности при 

звонке в банк.   

 

В 2021 году Контакт-центр продолжил активные продажи банковских 

платежных карт как для новых, так и для действующих клиентов, было 

продано более 9 тысяч банковских платежных карт, что на 82 % больше, чем 

в 2020 году. При этом, впервые в 2021 Контакт-центр начал осуществлять 

продажи РКО для юридических лиц.  В течение года на расчетно-кассовое 

обслуживание было привлечено более 950 клиентов сегмента SME. 
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Итого

> 1 588 000  

входящих звонков  

> 143 000 в 

мессенджерах 

> 77 000 в чатах 

> 7 000 в письмах 

> 5 000 в соц. сетях 

Доступность  
79 % / 60 сек 



Показатели удовлетворенности – одни из ключевых показателей эффективной 

работы с клиентами. Показатель доли контактов, решенных с первого 

обращения (FCR), в Контакт-центре вырос в 2021 году до уровня 90 % по 

сравнению с 85 % в 2019 - 2020 годах. По завершению звонка или чата клиенту 

предлагается пройти опрос удовлетворенности, как он оценивает решение 

своего вопроса оператором Контакт- центра. Показатель удовлетворенности 

вырос до 96.8 % при одновременном снижении показателя уровня 

неудовлетворенности 3.3 %. Это лучшие показатели за последние 5 лет 

работы. Внутренний NPS составил в 2021 году 79 % при целевом 78 %. 

 

В 2021 году завершен проект трансформации процесса обслуживания 

юридических лиц на Контакт-центр, по итогам которого были переведены 

входящие звонки служб клиентского сервиса из 28 отделений банка. Объем 

обслуженных за год звонков юридических лиц превысил 285 тысяч, 

увеличившись на 18 % по сравнению с 2020 годом. В 2021 году Контакт-центр 

открыл новые каналы обслуживания для юридических лиц – online чат и 

электронную почту.  

 

В 2021 году Контакт-центр существенно расширил свои возможности в 

удаленном обслуживании сервис операций без обращения в отделение банка. 

Наиболее популярными стали операции по выпуску дебетовых карт в ПУ ЮЛ, 

выпуску и доставке Яркой карты, переводы между счетами, оплата услуг 

банка, перевыпуск пенсионных карт, оформление курьерской доставки карт, 

формирование заявлений на разблокировку карт, заключение договора 

доверительного управления, операции по ДУ.   

 

В 2021 году виртуальный консультант ВИК распознал и обеспечил 

маршрутизацию к группам операторов более 1.15 миллиона голосовых 

запросов клиентов, ответил на 109 501 запрос без помощи оператора. Доля 

запросов, на которые ВИК ответил без участия оператора составила в среднем 

за год 9 % по сравнению с 7 % в 2020 году. Повышению обслуживания 

способствовала работа по улучшению распознавания речи клиента и запуск 

новых голосовых сервисов самообслуживания: чистка пин-кода и информация 

по кредитам, включая текущий платеж, сумму основного долга и сумму для 

полного погашения. 

 

К концу 2021 года голосовой консультант смог самостоятельно обслуживать 

27 сервисов, в том числе 7 с голосовой аутентификацией клиента. Чат-бот на 

корпоративном сайте и в Интернет-банке обслуживал более 40 

информационных сценариев по наиболее популярным у клиентов тематикам. 

По итогам года уровень автоматизации в чат-боте достиг более 14 %. 

 

 

 

 



Отделения банка 

 

По состоянию на 1 января 2022 года сеть отделений Приорбанка состояла из 

62 точек продаж, в том числе: 26 центров банковских услуг (ЦБУ) и 36 

удаленных рабочих мест ЦБУ.  

 

Основные результаты развития сети продаж, успешно завершенные 

инициативы в 2021 году: 

 16 низкоэффективных отделений были закрыты в рамках программы 

оптимизации сети продаж 

 В 4 отделениях проведен ремонт с учетом современных тенденций и 

акцента на дистанционное обслуживание клиентов.  

 Организованы 2 зоны самообслуживания в г. Жодино и в г. Минске.  

 В 7 отделениях (в Минске, Солигорске, Заславле, Волковыске, 

Калинковичах, Ошмянах и Кричеве) изменен формат обслуживания на 

диджитал путем замены       касс на устройства самообслуживания. 

 

Современный формат отделений позволяет клиентам самостоятельно 

управлять своими финансами и подавать заявки на основные продукты и 

услуги. 

 

В течение 2021 года продолжилась работа по проекту «Цифровой 

трансформации отделений» и работа по переправлению клиентов в 

дистанционные каналы (устройства самообслуживания, а также расширение 

перечня услуг, оказываемых сотрудниками Банка дистанционно). Проводимая 

работа позволит оптимизировать и сократить время обслуживания клиентов, 

при этом повысить их уровень удовлетворенности банком. Банк продолжит 

работать в направлении расширения дистанционных возможностей по 

проведению операций и оформлению продуктов, а также развитию зон 

самообслуживания клиентов и централизации части процессов. 
 

Казначейские операции. Операции с ценными бумагами. 

 

Операции на внешнем рынке 

 

На внешнем рынке Приорбанк совершает валютно-обменные операции и 

операции по привлечению и размещению денежных средств с широким 

кругом надежных контрагентов для регулирования своей валютной и 

ликвидной позиции.  

 

Взвешенный подход к управлению валютной позицией, обеспечивающий 

минимизацию валютных рисков позволил достичь в 2021 году всех 

запланированных целей. В связи с ростом клиентской базы повысилась 

степень интернализации валютно-обменных операций, что в свою очередь 



привело к снижению объёма межбанковских валютно-обменных операций с 

1,39 до 1,09 млрд. евро. 

 

Банк, как и в предыдущие годы, размещал избыточную ликвидность в 

иностранной валюте преимущественно на межбанковском рынке 

нерезидентов. В 2021 году среднедневной объём размещений незначительно 

уменьшился по сравнению с 2020-м и составил 222 млн. долларов США.  

 

Операции на внутреннем денежном рынке в национальной валюте с 

банками  

 

В первом полугодии Национальный банк Республики Беларусь проводил 

операции по поддержке ликвидности в виде ломбардных кредитных 

аукционов на 7 и 180 дней. Стоимость поддержки колебалась незначительно - 

в диапазоне 9,75-9,92% годовых. Процентные ставки на межбанковском рынке 

в этот период находилась на уровне 4,7- 9,3% годовых.  

 

Во втором полугодии наблюдался рост избыточной ликвидности в банковской 

системе. Объёмы и ставки на рынке значительно снизились - с 5,8% до 1,1% 

годовых. В четвертом квартале 2021 года Национальный банк возобновил 

проведение операций по изъятию ликвидности в виде депозитных аукционов. 

По их результатам ставки складывались в диапазоне 0,28 - 2,81% годовых. 

 

Доходы банка от размещения средств в национальной валюте на 

межбанковском рынке в 2021 году превысили 456 тыс. руб., расходы 

составили - 176,5 тыс. руб.  

 

Операции на рынке ценных бумаг с фиксированной доходностью 

 

Приорбанк остается одним из лидеров на рынке государственных ценных 

бумаг. Согласно рейтингу участников биржевого рынка, составляемого БВФБ, 

Приорбанк по итогу 2021 года занимает 6 место среди 54 участников рынка. 

 

За 2021 год портфель ценных бумаг банка вырос на 30,0 млн. долларов США. 

В результате доход от сделок с государственными и прочими ценными 

бумагами составил 18,8 млн. рублей. 
 

Казначейские продукты 
 

В 2021 году прирост объема валютно-обменных операций «Приорбанк» ОАО 

с юридическими лицами на внебиржевом валютном рынке составил 18,5% и 

достиг 21,6 млрд. рублей, что ощутимо улучшило позиции банка в этом 

сегменте рынка. 

 



Рейтинг «Приорбанк» ОАО среди белорусских банков по объему сделок 

покупки-продажи иностранной валюты на торгах ОАО «БВФБ» вырос до 

шестого места, достигнув объема 3,02 млрд. рублей, что составило 16,2% 

прироста. 

 

В отчётном году произошёл рост заинтересованности субъектов бизнеса в 

хеджировании валютных рисков. В связи с чем в 2021 году было заключено 

форвардных сделок на сумму эквивалентную 242,29 млн. BYN, что больше по 

сравнению с 2020 годом на 29,2 млн. BYN или 13.7%.  

 

Для поддержания и обеспечения ликвидности «Приорбанк» ОАО 

среднемесячный объем привлеченных ресурсов в качестве депозитов 

юридических лиц составил 502,9 млн. рублей. 

 

“Приорбанк” ОАО продолжает активно осуществлять сделки купли-продажи 

с собственными облигациями на вторичном рынке. В 2021 г. в обращении 

находилось 3 выпуска облигаций Приорбанка общим объемом 250 млн. 

рублей, а объем заключенных сделок составил около 79 млн. рублей. 
 

Управление ликвидностью 

 

Ликвидная позиция «Приорбанк» ОАО в 2021 году сохранялась на 

достаточном уровне. Банком выполнялись нормативные требования 

Национального банка в области ликвидности. 

 

Приорбанк использовал стратегию сбалансированного управления 

ликвидностью посредством одновременного управления и активами, и 

пассивами банка. В 2021 году банк увеличил размер устойчивой ресурсной 

базы путём привлечения долгосрочных ресурсов в национальной валюте. 

Ликвидная позиция как в национальной, так и в иностранной валюте за год 

увеличилась. 

 

Депозитарное обслуживание    

В 2021 году депозитарий «Приорбанк» ОАО предлагал клиентам услуги по 

формированию и ведению реестра акционеров, хранению и расчетам по 

ценным бумагам, организовывал выплату дивидендов, информировал о 

корпоративных действиях эмитентов, а так же осуществлял иные 

депозитарные услуги. 

В 2022 основным направлением развития будет развитие условий для оказания 

депозитарных услуг клиентам с использованием современных цифровых 

средств коммуникации, посредством Интернетбанка.  



Акционерами банка являются 435 юридических лиц, владеющие 95,17% 

акций, и 15166 физических лиц, владеющие 4,83% акций. Наибольшая доля в 

уставном фонде принадлежит Райффайзен СИС Холдинг ГмбХ (дочерняя 

компания Райффайзен Банк Интернешнл АГ). 

Количество простых (обыкновенных) акций «Приорбанк» ОАО составляет 

123 058 441, привилегированных акций – 10 000. Номинал акции – 0,7 

белорусских рублей. 

Международная деятельность 

На протяжении многих лет Приорбанк поддерживает своих клиентов в 

укреплении международного присутствия и освоении новых рынков. В 2021 

году сохранился фокус на развитие международной деятельности.  

Банк тесно сотрудничал с международными финансовыми организациями. 

Продолжилось совместное финансирование клиентов за счет ресурсов 

Европейского банка реконструкции и развития в рамках программы 

фондированного участия в рисках, что позволило клиентам не только 

упростить доступ к инструментам финансирования, но и получать кредиты на 

привлекательных условиях.  

В 2021 году были привлечены ресурсы Международной финансовой 

корпорации в национальной валюте в рамках двух уникальных для 

белорусского рынка проектов:   

кредитование частных клиентов по программе «Зеленая экономика» (Green 

Housing and Renovation). Кредитные средства используются клиентами для 

строительства и ремонта жилых помещений, приобретения «зеленого» 

оборудования;  

кредитование оборотного капитала и торговое финансирование МСП в 

Беларуси во время пандемии COVID-19 (COVID-19 Working Capital Solution). 

В отчетном году продолжилась реализация стратегии по увеличению 

взаимодействия в сегменте Финансовые институты. Для удовлетворения 

потребностей клиентов данной категории, как внутри Республики Беларусь, 

так и за ее пределами, Приорбанк особое внимание уделял индивидуальному 

подходу ко всему спектру оказываемых услуг (установление лучших FX-

курсов, широкий спектр продуктов в рамках торгового финансирования).   

Корреспондентские отношения 

Надежность, проактивность и индивидуальное обслуживание, присущие 

Банку во все времена, позволяют партнерам использовать преимущества 

сотрудничества с Приорбанком. Сеть корреспондентских отношений 



постоянно оптимизируется исходя из запросов времени и потребностей 

клиентов Банка.  

В 2021 году число обработанных Банком исходящих международных 

платежей и платежей на внутреннем рынке возросло до 9.2 млн (+3,5% YOY), 

составляя 20% рынка. 

Наряду с сохранением высокого уровня эффективности платежей, снижением 

операционных издержек, а также использованием новейшего опыта в сфере 

цифровых технологий, особое внимание уделяется соответствию 

международным и местным стандартам в процедурах «Знай своего клиента» и 

мерах по борьбе с отмыванием преступных доходов. Банк сохраняет 

приверженность обеспечению безопасности и надежности корреспондентских 

отношений. 

 

 

Управление рисками. Кредитный портфель банка. 

Система управления рисками в банке 

 

Целями организации системы управления рисками, являющейся важнейшим 

элементом управления в банке, являются: 

 повышение эффективности и результативности финансовой и иной 

хозяйственной деятельности банка путем снижения либо 

предотвращения влияния негативных факторов; 

 эффективное управление рисками и капиталом, соответствующее 

риск-профилю банка, характеру и объемам осуществляемых 

банковских операций и иной деятельности и обеспечивающее его 

финансовую надежность;  

 обеспечение достаточного уровня нормативного капитала для 

выполнения требований Национального банка Республики 

Беларусь. 

 



Банком признаны существенными следующие виды рисков: 

- кредитный,  

- валютный, 

- процентный,  

- риск ликвидности, 

- операционный. 

 

Кредитный риск 
 

Кредитный риск является наиболее значимым и наиболее сложным в 

управлении банком видом риска. Кредитный риск-менеджмент играет 

важнейшую роль в части: 

 обеспечения качества активов банка,  

 принятия решений, направленных на обеспечение устойчивого 

функционирования,  

 влияния на финансовые результаты деятельности коммерческого 

банка по итогам отчетного периода.  

 

Банком осуществляется управление кредитными рисками на уровне 

транзакций и на уровне кредитного портфеля в целом с фокусом на фактор 

концентрации риска, возникающей в результате неравномерного 

распределения задолженности. 

 

Управление концентрацией риска осуществляется путем установления 

лимитов на одного клиента и группу взаимосвязанных клиентов, а также путем 

установления лимитов отраслевой, валютной и прочей концентрации. Банк 

осуществляет регулярный мониторинг таких рисков, лимиты 

пересматриваются не реже одного раза в год. 

 

Подразделения кредитного риск менеджмента осуществляют анализ 

кредитоспособности существующих и потенциальных клиентов, в том числе 

путем анализа финансового состояния и  кредитной истории клиентов. 

Управление кредитным риском реализуется также через пересмотр кредитных 

лимитов в случае необходимости, разработки минимизирующих риски 

структур финансирования (в том числе с учетом качества предлагаемого 

обеспечения).  

 

Подходы к оценке рисков и критерии финансирования дифференцированы по 

сегментам клиентов. Так, классификация риска дефолта корпоративных и 

средних предприятий осуществляется на базе рейтингового подхода, малых 

клиентов и физических лиц – с использованием скоринговой модели оценки. 

Соответствующие рейтинги регулярно пересматриваются, обновляются и 

проходят валидацию. 

 

 



Валютный риск и процентный риск 

 

Валютный риск и процентный риск управляется и контролируется путем 

установления системы лимитов и проведения регулярного стресс-

тестирования для валютного риска, процентного риска торгового и 

банковского портфелей с использованием практик, предложенных Базельским 

комитетом. 

 

Риск ликвидности 

 

Банком осуществляется управление активами с учетом ликвидности, 

производится ежедневный мониторинг будущих денежных потоков и 

ликвидности. Для оценки фактической потребности банка в ликвидных 

средствах проводится мониторинг ликвидности с помощью методов гэп-

анализа, метода показателей ликвидности, резерва ликвидных средств и 

стресс-тестирования. В рамках развития управления рисками банком внедрен 

процесс мониторинга и управления новыми коэффициентами ликвидности, 

предложенными Базелем III. 

 

Операционным риск 

 

С целью минимизации операционных потерь, а также совершенствования 

системы управления операционным риском (в т.ч. кибер-риском) банком 

осуществляется мониторинг операционных инцидентов, а также иных 

событий, негативно повлиявших на работу банка, осуществляется сбор и 

анализ ключевых индикаторов риска, производится оценка подверженности 

банка операционному риску на базе стресс-тестирования, оценка 

операционного риска в аутсорсинге. Банк постоянно совершенствует 

корпоративную культуру понимания операционного риска и методов по 

недопущению операционных потерь. 

 

Принципы организации управления рисками, организационная 

структура 

 

Организация управления рисками «Приорбанк» ОАО полностью 

соответствует требованиям НБ РБ и базируется на опыте и принципах группы 

RBI. В дополнение к требованиям регулятора внутренние методики 

управления рисками «Приорбанк» ОАО учитывают характер, масштаб и 

сложность бизнес-процессов банка и соответствующих им рисков. 

«Приорбанк» ОАО использует продвинутые подходы в управлении рисками и 

обеспечивает планирование капитала для покрытия рисков с учетом 

стрессовых условий.  

 

Высшие органы банка играют активную роль в процессе управления рисками. 

 



В соответствии со Стратегией управления рисками «Приорбанк» ОАО, 

которая ежегодно утверждается Наблюдательным Советом банка,  

определяются меры для достижения оптимального соотношения риска и 

доходности, устанавливается толерантность к основным видам банковских 

рисков. 

 

Правление банка организовывает систему управления рисками и обеспечивает 

выполнение банком целей и задач, установленных Наблюдательным советом 

в данной области, утверждает локальные нормативные правовые акты банка, 

разработанные во исполнение Стратегии управления рисками «Приорбанк» 

ОАО и регламентирующие политику, методики и процедуры управления 

рисками, а также порядок принятия решений, взаимодействия подразделений, 

распределения и делегирования полномочий в процессе управления рисками, 

обеспечивает их эффективное применение на практике. Правление банка 

ответственно за ограничение склонности к риску (риск-аппетита) 

подразделений, генерирующих риски, путем установления системы лимитов и 

показателей по видам риска. 

 

Банк обеспечивает постоянное участие органов управления в организации и 

функционировании системы управления рисками, а также четкое 

распределение полномочий по управлению рисками и ответственности между 

Наблюдательным Советом, Комитетом по рискам, Правлением, иными 

коллегиальными органами и должностными лицами банка, подразделениями 

по управлению рисками, подразделениями, генерирующими риски, и 

взаимодействие между всеми указанными участниками процесса управления 

рисками. Основополагающим организационным принципом управления 

рисками является четкое разделение бизнес-подразделений и подразделений 

риск-менеджмента на всех уровнях (включая Заместителей Председателя 

Правления).  

Процессы управления рисками в банке постоянно совершенствуются. 

Разработка новых подходов к управлению рисками ведется как на уровне 

банка, так и на уровне группы RBI. Разработанные на уровне группы RBI 

подходы и методики способствуют внедрению в Банке новейших 

международных практик управления рисками. 

 

Развитие кредитного риск-менеджмента в 2021 году 

 

В 2021 году в силу некоторого ослабления воздействия негативных факторов, 

вызванных неблагоприятной эпидемиологической обстановкой, 

коллегиальными органами банка были приняты решения о (частичной) отмене 

введенных годом ранее в этой связи специальных мер. В то же время ввиду 

усиления внешнеэкономических / внешнеполитических рисков (например, 

изменения санкционного режима), особое внимание уделялось их 

митигированию.  

 



Учитывая глобальные вызовы и тенденции развития банковского бизнеса, 

«Приорбанк» ОАО» в 2021 году продолжил совершенствование систем 

управления кредитным риском по следующим направлениям:  

 - обеспечение приемлемого уровня качества кредитного портфеля, 

оперативное реагирование на изменение ситуации (например, 

корректировка кредитных политик в связи с негативными явлениями, в 

том числе COVID) в совокупности с более активной работой с 

проблемной задолженностью на ранних стадиях просроченной 

задолженности, в т.ч. реструктуризации; применение более 

совершенных инструментов в работе с проблемной задолженностью на 

более поздних этапах работы;   

 - дальнейшая оптимизация кредитного процесса для сегментов 

юридических лиц с фокусом на повышение эффективности (в том числе 

дальнейшая стандартизация продуктов, сокращение документооборота, 

оптимизация/автоматизация отдельных бизнес-процессов и т.д.); 

 - пересмотр/обновление целевых уровней принятия риска в отраслях, 

прочие портфельные цели; 

 - обеспечение соблюдения требований кредитных политик, регулярный 

анализ кредитополучателей и надлежащее реагирование в части 

пересмотра лимитов финансирования, адаптации условий 

финансирования. Особое внимание – заемщикам из циклических 

отраслей, кредитованию в иностранной валюте с мониторингом 

клиентов с повышенным валютным риском, долгосрочному 

инвестиционному финансированию; 

 - дальнейшее совершенствование системы по предотвращению 

неправомерных действий по кредитным сделкам для юридических лиц с 

основным фокусом на предотвращение и идентификацию 

неправомерных действий;  

 -  развитие ИТ-поддержки реализации задач управления рисками. 

 

Динамика кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО 

 

 

 



 

В 2021 году, по сравнению с 2020 годом, кредитный портфель банка 

сократился на 13,4 %. При этом, падение кредитного портфеля в сегменте 

юридических лиц и ИП (корпоративные, малые и средние клиенты) составило 

19,0%, в то время как кредитный портфель физических лиц увеличился на 2,1 

% и «догнал» абсолютное значение 2019 года. Основными факторами 

снижения кредитного портфеля являлись негативные последствия 

эпидемиологической ситуации, а также сокращение задолженности клиентов 

из числа крупнейших контрагентов банка в силу внешнеэкономических / 

внешнеполитических причин. 

 

Структура кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО по типам клиентов 

на 1 января 2022 года 

 

 

 
 

 

В 2021 году в структуре кредитного портфеля «Приорбанк» ОАО произошли 

следующие изменения: доля портфеля физических лиц в структуре кредитного 

портфеля банка по состоянию на 01.01.2022 составила 30,9%, увеличившись 

на 4,7 процентных пункта, в сравнении с началом 2021 года; соответственно, 

доли портфеля корпоративных клиентов и портфеля малых и средних 

клиентов в структуре кредитного портфеля банка по состоянию на 01.01.2022 

сократились на 3,4 процентных пункта и 1,3 процентных пункта по сравнению 

с началом 2021 года.  

 

    

 

 

 

 



Кредитный портфель "Приорбанк" ОАО в разрезе валют на 1 января 

2022 года 

 

 
 

 

 

На конец 2021 года в кредитном портфеле банка преобладали кредиты в 

национальной валюте – 52,3 % (на конец 2020 года составляли 48,7 % 

кредитного портфеля). Доля финансирования клиентов в иностранной валюте 

сократилась на 3,5 процентных пункта в сравнении с началом 2021 года.  

 

Кредитный портфель юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей в разрезе секторов экономики на 1 января 2022 года 

 

 

 
 

 



Отраслевая структура кредитного портфеля осталась прежней. В кредитном 

портфеле юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на начало 

2022 года преобладает задолженность клиентов таких секторов экономики, 

как промышленность (47,9%), оптовая и розничная торговля (33,3% 

кредитного портфеля).  

 

Благодаря приверженности консервативным подходам к кредитованию с 

целью уменьшения кредитных рисков, эффективному управлению на уровне 

кредитного портфеля, постоянному совершенствованию процедур и систем 

управления рисками в настоящий момент «Приорбанк» ОАО имеет 

значительный запас капитала и хорошее качество активов.  

 

Одним из ключевых слагаемых успеха является высокая эффективность 

действующей в «Приорбанк» ОАО системы риск-менеджмента. Ее 

дальнейшее развитие остается важным приоритетом в деятельности банка. 

 

Персонал 

 

По состоянию на 01.01.2022 списочная численность работников «Приорбанк» 

ОАО составила 1744 человека, в том числе мужчин – 21 % и женщин – 79%. 

Высшее образование имеют 90% работников банка. В «Приорбанк» ОАО 

проводится активная работа по привлечению молодых специалистов – 

талантливых выпускников высших учебных заведений, прошедших 

стажировку в банке или обучение в Школе Приора. В 2021 году в Школу 

Приора зачислены 24 студента. Банк дважды в год предоставляет стипендии 

лучшим студентам университетов. В 2021 году стипендии предоставлялись 

будущим учителям физики, математики и информатики.  

 

В 2021 году количество работников "Приорбанк" ОАО поколения Z (в 

возрасте от 18 до 25 лет) составило 158 человек, средний возраст работников 

– 41 год.     

 

Приоритетными направлениями в работе с персоналом в 2021 году были:  

 

Поддержание культуры инновационности: 

 Регулярное онлайн обучение работников инновационным подходам в 

работе (Организация удаленной работы сотрудников, Бизнес-аналитика 

средствами Microsoft Excel, Power BI и др. тренинги); 

 Поддержание практики регулярного информирования работников о 

ситуации на финансовом и банковском рынках в Республике Беларусь 

и за рубежом; 

 Реализация инновационных идей работников банка в рамках работы 

кроссфункциональных Agile команд; 



 Поддержание действующих инструментов нематериальной мотивации 

и введение нового инструмента признания работников, участвующих в 

развитии инновационных идей и проектов, в рамках конкурса по 

итогам года «Лучшая команда года» номинация «Инновационность». 

 

Поддержание вовлеченности и лояльности персонала на высоком уровне: 

 Организация работы по поддержанию вовлеченности и лояльности 

персонала банка через адаптацию действующих (обновлены конкурсы 

по итогам года среди сотрудников ЦО «Лучший руководитель года» и 

«Лучшая команда года») и введение новых инструментов мотивации 

персонала (ежеквартальный конкурс «Лучший в работе с клиентами»); 

 Реализация плана действий по поддержанию вовлеченности и 

лояльности персонала банка по итогам результатов опроса 

вовлеченности персонала банка, проведенного в октябре 2020. 

Организовано проведение аналогичного опроса в октябре 2021; 

 Дальнейшее развитие социальных программ с акцентом на поддержание 

здоровья работников в условиях пандемии (страхование, оплата 

медицинских услуг\обследований и др.). 

 

В 2021 году было проведено 70 соревнований и конкурсов, по результатам 

которых было определено 523 победителя.  

 

В 2021 году были организованы традиционные конкурсы и соревнования, 

конкурсы «Лучший по профессии» впервые проводились в онлайн формате. 

 

Обновлены конкурсы по итогам года «Лучший руководитель года» и «Лучшая 

команда года» с целью популяризации миссии и ценностей банка, звания по 

которым с 2021 г. присваиваются за соответствие основным ценностям банка, 

выраженным в поведенческой позиции работника, - сотрудничество, 

инициативность, обучение и развитие, ответственность, инновационность. 

 

Развитие культуры качественного обслуживания клиентов: 

 

 Организован процесс обновления учебного портала банка, разработаны 

новые электронные курсы для сотрудников банка с целью развития 

необходимых компетенций; 

 Дальнейшее использование практики регулярного онлайн тестирования 

работников служб кассового обслуживания, отделов розничного 

бизнеса, отделов продаж и обслуживания юридических лиц и 

индивидуальных предприятий, корпоративных клиентов; 

 Расширение сферы применения методики оценки 360 градусов в рамках 

мотивации работников по результатам работы за год и при движении по 

карьерной лестнице; 



 Расширение использования удаленных информационных 

коммуникационных технологий в процессе подбора персонала. 

 

Поддержание непрерывности рабочего процесса в условиях пандемии и 

организация противодействия заболеваниям в филиальной сети и ЦО 

банка 

 

 Обеспечено социальное дистанцирование на рабочих местах;  

 Регулярный мониторинг динамики заболеваемости вирусных 

заболеваний в банке и информирование работников о текущей 

эпидемиологической ситуации в банке и стране; 

 Закрепление практики использования оптимальных режимов работы в 

подразделениях для обеспечения качественного обслуживания клиентов 

и защиты здоровья работников и клиентов банка; 

 Регулярное обеспечение работников индивидуальными средствами 

защиты органов дыхания и дезинфицирующими средствами, 

организация дезинфекции офисных помещений банка, организация 

контроля температурного режима работников и клиентов при входе в 

помещения банка; 

 Продолжение практики обеспечения процесса коммуникации между 

работниками банка и проведения совещаний органов управления банка 

посредством удаленных информационных коммуникационных 

технологий.  

 Популяризация необходимости выработки коллективного иммунитета и 

организация вакцинации в помещениях банка с соблюдением 

санитарно-эпидемиологических норм. 

 

 

Информационные технологии 

 

Внедрение новых технологий: 
 Удаленная биометрическая идентификации для новых банковских 

клиентов физических лиц:  внедрены версии для мобильного банкинга 

(iOS, Android) 

 Компьютерное зрение для обработки входящих неструктурированных 

документов клиентов: стартовала разработка ПО 

 Продолжено  внедрение технологии компьютерного анализа и синтеза 

естественных языков для автоматизации процессов контакт центра 

 Продолжено дальнейшее внедрение технологии роботизации 

(сопровождение операций по факторингу, депозитам, доверительному 

управлению) 

 



Использование открытых APIs:       

 Дальнейшая интеграция с групповой API платформой Мерлин: 

внедрение приложения Norden 

 APIs: открыты 48 APIs  в соответствии с локальными стандартами и 6 в 

соответствии с групповым стандартом RICE 

Аналитическая обработка данных, включая использование группового 

Data Lake: 
 Создана команда для работы по направлению 

 Внедрены транзакционные скоринговые модели для физических лиц и 

малых клиентов 

 Проведена интеграция с групповым Data Lake 

 Запущен проект с использованием платформы цифровой 

персонализации W.Up  

Непрерывная интеграция и доставка (CI/CD):  
 Налажен процесс автоматизации тестирования для цифровых каналов 

Использование облачных технологий:  
 Начата разработка и внедрение корпоративного HR портала 

 Стартовало внедрение приложения Norden 

Применение новых архитектурных принципов: 
 Внедрена контейнерная платформа K8s 

Интеграция в режиме реального времени:  
 Внедрена потоковая платформа Kafka 


