
Глава 2. Операции по обслуживанию физических лиц Глава 2_01.01.2024

№ Наименование операции

1 Выпуск карточки 
(1)(2)(3)

:

1.1 Кредитная карточка

1.2 Дебетовая карточка

ва
л

ю
та

 с
че

та

клиентом 

самостоятельно через  

мобильное приложение 

и/или интренет-банк 

Prior Online c доставкой 

по адресу проживания 

через РУП «Белпочта» 
(18)

: 

клиентом самостоятельно 

через  мобильное 

приложение и/или 

интренет-банк Prior Online, 

на сайте банка с 

получением карточки в 

отделениях Банка:

в отделениях Банка, сотрудниками 

Контакт-центра или удалённо

в рамках стандартов услуги Premium 

Direct

 c доставкой по адресу проживания 

через РУП «Белпочта» 
(18)

/с 

получением в отделениях 

Банка/курьером

 (оплата производится единовременно 

за весь срок действия карточки):

1.2.1 БЕЛКАРТ-ПРЕМИУМ BYN Не взимается 12,50 BYN 17,50 BYN

1.2.2 Виртуальная карточка
(19)

BYN

USD

EUR

RUB

Не взимается н/о н/о

1.2.3 Visa Classic 

BYN 

USD 

EUR 

RUB

Не взимается 100 BYN 120,00 BYN

1.2.4 MastеrCard Standard BYN  Не взимается 100 BYN 120,00 BYN

1.2.5 Visa Gold

BYN 

USD 

EUR 

RUB

Не взимается 200 BYN 250,00 BYN

1.2.6 MastеrCard Gold
BYN  

EUR Не взимается 200 BYN 250,00 BYN

1.2.7 Visa Signature

BYN 

USD 

EUR 

RUB

н/о 500 BYN 600,00 BYN

1.2.8 Visa Infinite

BYN  

USD 

EUR 

RUB

н/о н/о 2 000,00 BYN

1.2.9 World MasterCard Black Edition BYN  EUR н/о н/о 2 000,00 BYN

1.3 н/о н/о
75% величины платы в п.1.2 

подразд.2.1

2

2.1 кредитной карточки

2.2 в иных случаях н/о

3 Срочный выпуск карточки по инициативе Клиента 
(5)

по счету в нац. валюте

4
Осуществление безналичных расчетов в торгово-сервисной сети, в сети 

Интернет, в банкоматах и инфокиосках Банка

5

5.1
по карточке, принадлежащей физическому лицу резиденту/нерезиденту Республики 

Беларусь:

 5.1.1 в банкоматах Банка :

 5.1.1.1

 5.1.1.2

 5.1.1.3

 5.1.2 в СДБО Банка

 5.1.3 в устройствах и сервисах иных банков (без учета тарифов иных банков)

6 Получение в банкомате расшифровки по осуществлённым операциям

7 Предоставление Клиенту информации о балансе счета с выпуском карточки 

7.1 При просмотре с использованием карточки баланса  счета:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2 При обращении в информационный центр Банка по телефону
 (7)

8

8.1

8.1.1 - национальной валюты

8.1.2. - иностранной валюты

9

9.1

9.1.1. - национальной валюты:

9.1.1.1
Включена в плату за 

выпуск карточки

9.1.1.2. 3% мин. 5,00 BYN 

9.1.2. - иностранной валюты:

9.1.2.1. в банкоматах и ПВН иных банков РБ (кроме БЕЛКАРТ-ПРЕМИУМ) 3% мин. 7,00 BYN

9.1.2.2. в банкоматах и ПВН иных банков за рубежом : 3% мин. 7,00 BYN

10 Информационные услуги для держателей карточек 
(10)(11)

 :

10.1 "СМС" (предоставляется по умолчанию)
10.2 "СМС+"  (в месяц)

10.3 "СМС.PRO" (в месяц)  

11

11.1

11.1.1

50% величины платы в п.1.2 подразд.2.1

по карточке, принадлежащей физическому лицу резиденту/нерезиденту Республики Беларусь:

в сумме до 200,00 BYN включительно (в месяц)
3% мин. 7,00 BYN

Включена в плату за выпуск карточки

Включена в плату за выпуск карточки

н/о

по счету в ин. валюте

 -в банкомате Банка (плата взимается, начиная с 5-го запроса в день) 1,00 BYN 

 -в устройствах иных банков 3,00 BYN

В
ы

п
у
с
к 

ка
р

т
о

ч
ки

1,2% +1,90 BYN 

1,2% +1,90 BYN 

Б
а

л
а

н
с

Н
а

л
и

ч
н

ы
е

 Раздел 2. Операции с банковскими платёжными карточками

Величина платы за осуществление операции

Подраздел 2.1.  Операции с банковскими платёжными карточками, эмитируемыми  "Приорбанк" ОАО

в сумме свыше 200,00 BYN (в месяц)

Дебетовая карточка (на доверенное (третье) лицо)
(15)

 Включена в процентную ставку по кредиту

При выпуске (перевыпуске) карточки:  

Перевыпуск карточки (в т.ч. по окончании срока действия карточки другого типа) 
(9)(15)

:

 Включена в процентную ставку по кредиту

с карточки, эмитированной Банком, на карточку платежной системы МИР

 -в инфокиоске Банка Включена в плату за выпуск карточки

1,00 BYN 

Б
е

зн
а

л
. 

р
а

с
ч
е

ты

Включена в плату за выпуск карточки

Перевод средств с карточки 
(8)

:

с карточки, эмитированной Банком, на карточку, эмитированную Банком Включена в плату за выпуск карточки

1,5% мин. 1,00 BYN

с карточки, эмитированной Банком, на карточку, эмитированную иными банками Республики 

Беларусь 

В соотв. с п.2 Разд.4

3,00 BYN

Включена в плату за выпуск карточки

2,00 BYN

3% мин. 7,00 BYN

3% мин. 7,00 BYN

Получение наличных денежных средств в банкоматах и ПВН иных банков 
(17)

:

по карточке, принадлежащей физическому лицу резиденту/нерезиденту Республики Беларусь:

Получение наличных денежных средств в банкоматах и ПВН Банка, ПВН РУП "Белпочта" 
(17)

:

Включена в плату за 

выпуск карточки 
(4)

3,50 BYN 

по дебетовым карточкам Visa Platinum/ Visa Signature/ Visa Infinite/ World MastеrCard Black 

Л
и

м
и

т
ы

S
M

S

- в сторону увеличения сумм:

Установление индивидуального уровня лимитов проведения операций по счетам с 
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11.1.2

11.1.3

11.2.

12

12.1

12.2

13

13.1

13.2

13.3

13.4

14

15

16

17

18
Рассмотрение заявления на опротестование операций, которое по факту 

оказалось необоснованным

19 Смена ПИН-кода карточки в банкоматах банков:

19.1 по карточкам стандарта EMV (ПС Visa, MasterCard, БЕЛКАРТ)

19.2 по карточкам с магнитной полосой

20

1. Выдача наличных денежных средств:

1.1. - в ПВН Банка (взимается в валюте выдачи наличных) 
(14)

1.2. - в банкоматах Банка

2

2.1.

3 Смена ПИН-кода карточки в банкоматах Банка 
(12)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Включена в плату за выпуск карточки

Услуга не предоставляется, если остаток на счете, доступный по карточке, меньше установленной величины платы. 

В банкоматах сумма перевода указывается в национальной валюте. Минимальная/ максимальная  сумма операции определена в соответствии с Лимитами совершения операций по счетам 

с использованием дебетовой и (или) кредитной банковской платежной карточки физическими лицами.

Плата не применяется при перевыпуске по инициативе Банка по причине компрометации карточки.

Перевод средств с карточки на карточку:

 - в банкоматах Банка 
(8)

 :

по кредитным карточкам н/о

6,00 BYN 

Организация программ лояльности для держателей карточек:

программа лояльности "Prior Plus" (действует для карточек Visa Classic (за исключением 

"Яркая карта"), Visa Gold, Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite, и доступна после 

регистрации в программе)

Включена в плату за выпуск карточки

Включена в плату за выпуск карточки

Экстренные услуги для держателей карточек Visa Gold / Visa Platinum / Visa Signature / 

Visa Infinite (услуга предоставляется через компанию Visa Int), Master Card Gold и World 

MasterCard Black Edition (услуга предоставляется через компанию MasterCard):

450,00 BYN 

600,00 BYN 

315,00 BYN 

по тарифам банка-эмитента

Примечания к подразд.2.1.:

по тарифам банка-эмитента

Восстановление лимита кредитования при погашении просроченной задолженности (в 

период возобновления кредитной линии)
3,00 BYN 

Подраздел 2.2. Операции с банковскими платёжными карточками, эмитируемыми  иными банками

20.0%

Взимается дополнительно к плате за выпуск карточки. Выдача карточки осуществляется:

1) при подаче заявления на выпуск карточки в ЦБУ 115 г.Минск (ул.Кропоткина, 91) и получении в данном отделении – в течение 5 рабочих часов с момента подачи заявления;

2) при подаче заявления на выпуск карточки в иных отделениях (кроме ЦБУ 115) и получении в ЦБУ 115 – в течение одного рабочего дня, не считая дня подачи заявления;

3) при подаче заявления на выпуск карточки в иных отделениях (кроме ЦБУ 115) и получении в отделениях г.Минска (кроме  ЦБУ 115) – в течение 2-х рабочих дней, не считая дня подачи 

заявления;

4) при подаче заявления на выпуск карточки в иных отделениях (кроме ЦБУ 115) (для региональных отделений - при подаче заявления до 13:00) и получении в региональных отделениях 

(кроме  ЦБУ г.Минска) – в течение 4-х рабочих дней, не считая дня подачи заявления.

Срок действия карточки определяется в соответствии с комментарием 16 к Главе 2.

В ПВН РУП «Белпочта» возможно получение только наличной национальной валюты: без взимания платы возможно получение наличных в сумме 5 000,00 BYN (в месяц); свыше указанной 

суммы взимается плата в размере 3% мин. 5,00 BYN.

По карточкам  БЕЛКАРТ-ПРЕМИУМ: получение иностранной валюты возможно только в банкоматах и ПВН Банка. По виртуальным карточкам получение наличных денежных средств 

возможно при наличии бесконтактного считывающего устройства в ПВН Банка.

1,5% +1,50 BYN 

программа лояльности "KEYcard" Включена в плату за выпуск карточки

100,00 BYN 

Включена в плату за выпуск карточки- в сторону уменьшения сумм, изменения количества попыток проведения операций

по иным карточкам

Включена в плату за выпуск карточки

10,00 BYN (в т.ч. НДС)

55,00 BYN 

2,00 BYN 

н/о

Л
и

м
и

т
ы

С
К

И
Д
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е

к

Услуга доступна на период действия отдельных акций Банка.

Виртуальный платеж (оплата без физического наличия карточки) (услуга предоставляется 

только для карточек MasterCard)

Экстренная выдача наличных 

Экстренная замена карточки в любой стране мира при утере или краже

Блокировка утерянной /украденой карточки 

Организация услуги "LoungeKey" для держателей Visa Platinum / Visa Signature/Visa 

Infinite / World MastеrCard Black Edition
(13)

: 

Организация  добровольного страхования от несчастных случаев и болезни на время 

поездки за границу для держателей Visa Signature / Visa Infinite / World MasterCard Black 

Edition

Организация услуги "Консьерж - сервис" для держателей Visa Platinum / Visa Signature / 

Visa Infinite / World MasterCard Black Edition

Пересылка карточки между ЦБУ/УРМ по инициативе Клиента

В рамках услуги по безналичному перечеслению денежных средств на счета физических лиц оплата может осуществляться предприятием.

В случае не предоставления кредита услуга оплачивается Клиентом при получении карточки по стандартным тарифам за выпуск карточки.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Доставка по адресу проживания клиента через РУП «Белпочта» осуществляется только для карточек в BYN и за исключением Visa Signature, Visa Infinite, World MasterCard Black Edition

Виртуальная карточка БЕЛКАРТ-ПРЕМИУМ выпускается к счету в BYN; Виртуальная карточка MasterCard Gold выпускается к счету в BYN, EUR; Виртуальная карточка Visa Classic 

выпускается к счету BYN, EUR, USD, RUB

Тариф не распространяется на клиентов, получающих заработную плату, пенсию, пособия и иные выплаты в рамках заключенных договоров между Банком и юридическими лицами / 

индивидуальными предпринимателями.

Плата не применяется по карточкам, эмитированным АО «Райффайзен банк Аваль»

Выпуск и перевыпуск карточки на доверенное (третье) лицо к счету, принадлежащему резиденту Республики Беларусь, осуществляется только резиденту Республики Беларусь. Выпуск и 

перевыпуск карточки на доверенное (третье) лицо к счету, принадлежащему нерезиденту Республики Беларусь, осуществляется только нерезиденту Республики Беларусь. 

Банк предоставляет возможность оказания услуги в случае, если банк-эмитент карточки оказывает данную услугу (по тарифам банка-эмитента).

Дополнительно могут быть предъявлены к возмещению суммы, уплаченные Банком в пользу компании "LoungeKey Limited" за оказанные владельцу карточки услуги "LoungeKey".

Услуга "СМС" включает SMS-сообщения:

- по всем расходным операциям за рубежом, в т.ч. на Интернет-сайтах, зарегистрированных за рубежом;

- 3D-Secure код;

- М-код;

- о доставке карточки в ЦБУ(УРМ);

- об истечении срока хранения карточки в ЦБУ(УРМ); 

- о первой разблокировке карточки; 

- об окончании срока действия карточки в иностранной валюте; 

- о блокировке карточки в связи с мошенничеством; 

- об отклонении операции в связи с превышением лимита (по объему операций, по количеству операций); 

- об отклонении операции в связи с ее запретом;

- об отмене операции (возврат средств);

- об обнулении лимита овердрафтного кредитования; 

Услуга "СМС+" включает SMS-сообщения:

- все виды SMS-сообщений "СМС";

- по всем приходным операциям на сумму более 50,00 BYN, 50 USD, 50 EUR, 3000 RUB и по всем расходным операциям на сумму более 50,00 BYN, 50 USD, 50 EUR, 3000 RUB.

Услуга "СМС.PRO " включает SMS-сообщения:

- все виды SMS-сообщений "СМС +";

- по всем приходным операциям на сумму более 0,10 BYN/USD/EUR/RUB и по всем расходным операциям.

С 01.06.2023 операция не осуществляется по Виртуальным карточкам в USD, EUR,RUB, за исключением получения наличной иностранной валюты в кассах банка по заявкам на заказ 

наличной иностранной валюты, оформленным до 01.06.2023 с датой получения не позднее 30.06.2023.

Плата взимается по каждой карточке, подключенной к услуге, за прошедший месяц в размере установленной величины платы. Плата не применяется при отсутствии в течении месяца SMS-

сообщений о приходной и (или) расходной операции в Республике Беларусь.

3


