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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТ-СЧЕТА

«Приорбанк» Открытое акционерное общество, (далее – Банк), с одной стороны, и физическое лицо (далее - Клиент), которое подписало Заявления-анкету, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор регулирует отношения между Клиентом и Банком по открытию и ведению Карт-счета, а также по использованию и обслуживанию личной дебетовой банковской пластиковой карточки (далее – Карточка) к Карт-счету Клиента в Банке.

2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

2.1. Договор считается заключенным с момента получения Банком в центре банковских услуг Банка (далее – ЦБУ) лично от Клиента Заявления-анкеты 25(далее - Заявление) на бумажном носителе по форме, установленной Банком, подписанного Клиентом собственноручно в 2-х экземплярах, при предъявлении Клиентом документа, удостоверяющего личность.  Второй экземпляр Заявления с отметкой о принятии Банком передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Договора.

Договор заключен с отлагательным условием и вступает в силу после открытия Карт-счета.

2.2. Стороны признают, что настоящие Общие условия обслуживания Карт-счета и Заявление, надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом, Перечень операций и величин плат, Правила пользования Карточкой (Приложение 1), Лимиты проведения операций по Карт-счету с использованием Карточки или ее реквизитов (Приложение 2) в совокупности являются заключенным между Клиентом и Банком Договором Карт-счета (далее - Договор).

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Применительно к настоящему Договору нижеприведенные термины и определения используются в следующих значениях:

3.1. Держатель – физическое лицо, которое на основании настоящего Договора использует основную Карточку –  Держатель основной Карточки (Клиент) либо которое в соответствии с предоставленными Клиентом в рамках настоящего Договора полномочиями использует дополнительную Карточку –  Держатель дополнительной Карточки;

3.2. Карт-счет - открываемый Банком банковский счет, по которому отражаются операции, произведенные Держателем/ями с использованием Карточки или ее реквизитов;

3.3. Платежная система (ПС) – международная платежная система MasterCard Worldwide или Visa International, Национальная внутренняя платежная система «БелКарт»;

3.4. Карточка - личная дебетовая банковская пластиковая карточка «Приорбанк» ОАО платежных систем MasterCard Worldwide, Visa International или «БелКарт», которую на основании настоящего Договора Банк выдает Клиенту (основная Карточка) и/или которую на основании заявления Клиента Банк выдает иному лицу, уполномоченному Клиентом распоряжаться его Карт-счетом в рамках настоящего Договора (дополнительная Карточка);

3.5. ПИН-код - Персональный Идентификационный Номер, присваиваемый банком карточке и используемый для идентификации Держателя;

3.6. Лимиты совершения операций - предельные величины по сумме и/или по количеству операций по проведению безналичных расчетов и/или по получению наличных денег, которые могут быть произведены при использовании Карточки в течение одного дня и/или в течение одной недели. Лимиты проведения операций по Карт-счету с использованием Карточки или ее реквизитов приведены в Приложении 2 к Общим условиям обслуживания карт-счета. При выпуске Карточки автоматически устанавливается Уровень II (стандартный).
3.7. Овердрафт - дебетовое сальдо по Карт-счету, возникающее в результате проведения операций по перечислению денежных средств в безналичном порядке, а также путем снятия наличных денежных средств на сумму, превышающую остаток денежных средств на Карт-счете, при овердрафтном кредитовании на основании отдельно заключительного договора;

3.8. Технический овердрафт - перерасход средств по Карт-счету, несанкционированный Банком, вызванный изменением курсов валют при расчетах, взиманием Платежной системой комиссии, техническим сбоем, и в иных случаях при проведением Держателем операций, превышающих сумму остатка на Карт-счете;

3.9. Card Verification Value/Code (CVV2/CVC2) - 3-значное проверочное число которое может быть запрошено у Клиента как дополнительное средство идентификации в глобальной компьютерной сети Интернет;

3.10. Реквизиты Карточки - информация, нанесенная на Карточку номер и срок действия Карточки, сведения о Держателе, CVV2/CVC2 коды и т.д;

3.11. Аутентификация - удостоверение правомочности обращения Держателя  для совершения операций либо получения информации по Карт-счету.
При проведении операций по Карт-счету Держателя аутентификация осуществляется:

• при проведении операции через подразделения Банка на основании ввода правильного ПИН-кода и/или подписи проставляемой Держателем на документе соответствующей подписи на Карточки и на основании документа, удостоверяющего личность Клиента;

• при проведении операции в организациях торговли (сервиса) на основании ввода правильного ПИН-кода и/или подписи проставляемой Держателем на документе соответствующей подписи на Карточки;

• при проведении операций через систему дистанционного банковского обслуживания - на основании  пароля;

• при проведении операций через устройства самообслуживания Банка - на основании ввода правильного ПИН-кода;
• в Информационном Центре Банка - на основании правильной контрольной информации Клиента либо ответов на вопросы о персональных данных Клиента, ранее указанных в Заявлении Клиентом в рамках Договора, и содержащихся в базе данных Банка;

3.11. Идентификация -  установление личности Клиента при его обращении  для совершения операций или получения информации по Карт-счетам Клиента в порядке, предусмотренном Договором.

3.12. Правила пользования Карточкой - Правила пользования Карточкой, утвержденные Банком и действующие на дату проведения операции, оказания услуги. Правила пользования Карточкой  приведены в Приложении 1 к Общим условиям обслуживания карт-счета;

3.13. Пакет услуг –  определенный перечень операций, предоставляемый Банком Клиенту за плату. Состав Пакета услуг установлен в Перечне банковских и иных операций, оказываемых «Приорбанк» ОАО за плату, и величин платы за осуществление операций»;
3.14. Перечень операций и величин плат -  «Перечень банковских и иных операций, оказываемых «Приорбанк» ОАО за установленную плату, и величин платы за осуществление операций», утвержденный Банком и действующий на дату проведения операции, оказания услуги.

3.15. Условия ведения Карт-счетов -  « Условия ведения карт-счетов и обслуживания дебетовых карточек  «Приорбанк» ОАО», утвержденный Банком и действующий на дату проведения операции, оказания услуги.

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Банк открывает Клиенту Карт-счет, производит его ведение и обслуживание, осуществляет персонализацию карточки, выдает Клиенту Карточку и предоставляет возможность ее использования в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.2. Порядок и условия ведения Карт-счета, использования и обслуживания Карточки, организация расчетов по операциям регламентируются законодательством Республики Беларусь, Операционными Правилами соответствующей Платежной системы, Перечнем операций и величин плат, Правилами пользования Карточкой, другими локальными нормативными правовыми актами Банка и настоящим Договором. Порядок и условия использования и обслуживания Карточек распространяются на все дополнительные Карточки и обязательны для всех Держателей дополнительных Карточек так же, как для Клиента.
За ведение и обслуживание Карт-счета, использование и обслуживание Карточек в соответствии с настоящими Договором Банк взимает вознаграждение (платы) и иные платы, предусмотренные Перечнем операций и величин плат, другими локальными нормативными правовыми актами Банка и ПС.
4.3.  При использовании Карточки или ее реквизитов Держатель получает доступ к Карт-счету, инициирует проведение безналичных расчетов, получение наличных денежных средств и осуществление иных операций в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
Карточка является собственностью Банка, передается Держателю во владение и пользование. Банк имеет право прекратить или приостановить действие Карточки, а также отказать в выпуске (перевыпуске) Карточки без объяснения причин.

4.4. При обслуживании Клиента в рамках Пакета услуг Клиент имеет право осуществлять все включенные в Пакет услуг операции. Оплата данных операций производится в соответствии с Перечнем операций и величин плат.

Клиент имеет право перейти на обслуживание по Пакету услуг, письменно уведомив Банк в виде заявления, установленной Банком формы. Переход на Пакет услуг осуществляется с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления на переход на Пакет услуг.

Все осуществляемые Клиентом операции, не входящие в Пакет услуг, Клиент оплачивает в соответствии с Перечнем операций и величин плат и настоящим Договором.

Клиент поручает Банку производить расчеты размера причитающегося последнему по настоящему Договору вознаграждения и его взыскание с Карт-счета. Списание денежных средств с Карт-счета оформляется Банком мемориальным ордером.

5. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ КАРТ-СЧЕТА

5.1. Карт-счет ведется в валюте, указанной в Заявлении.

5.2. Средства с Карт-счета используются для расчетов по операциям, совершенным с использованием как основной, так и дополнительной Карточек, а также реквизитов карточек, в том числе для оплаты вознаграждения (платы) Банку.

5.3. По Карт-счету допускается совершение между Банком и Клиентом в соответствии с законодательством Республики Беларусь валютно-обменных операций, обусловленных использованием Карточки или ее реквизитов при совершении держателем расчетов и получении наличных денежных средств в валюте, отличной от валюты Карт-счета. При совершении валютно-обменных операций в рамках настоящего Договора, Банк выполняет данные операции по курсу, установленному Банком на дату признания операции в бухгалтерском учете и финансовой отчетности по Карт-счету, с учетом кросс-курса, установленного соответствующей ПС. При поступлении на Карт-счет валюты, отличной от валюты Карт-счета, покупка, продажа осуществляется по курсу Банка на день проведения операции. 

5.4. Курс операции. Суммы операций, совершенных в валюте, отличной от валюты ведения Карт-счета, списываются (или зачисляются):

- по курсу Банка на день списания/зачисления, если операция была совершена в сети устройств самообслуживания (платежно-справочные терминалы (ПСТ), банкоматы) и кассах Банка, организациях торговли и сервиса (ОТС), обслуживаемых Банком;

- для операций, совершенных в сети устройств других банков, ОТС, обслуживаемых другими банками, – по курсу, установленному соответствующей ПС (Visa или MasterCard), и (или) по курсу, установленному Банком на дату признания операции в бухгалтерском учете и финансовой отчетности по Карт-счету Клиента.

5.5. В порядке, предусмотренном Банком, Клиенту может быть предоставлен овердрафтный кредит. Банк принимает решение о возможности установления лимита овердрафта Клиенту и о размере лимита овердрафта на основании критериев, определяемых Банком. Клиент не вправе допускать технический овердрафт по Карт-счету.

5.6. Порядок начисления процентов по остатку средств на Карт-счете:

- при начислении процентов принимается количество дней в году равных 360, количество дней в месяце – 30.
- проценты по Карт-счету начисляются Банком со дня поступления денежных средств на Карт-счет до дня, предшествующего их списанию. При начислении процентов учитываются все изменения процентной ставки по Карт-счету.

- начисленные по Карт-счету проценты зачисляются на Карт-счет в последний рабочий день каждого месяца и на дату расторжения настоящего Договора.

5.7. Клиенту предоставляются следующие виды услуг:

- зачисление не позднее следующего банковского дня поступивших на его имя денежных средств;

- выдача наличных денежных средств и проведение безналичных расчетов по операциям, совершаемым в устройствах, принимающих Карточки данного типа;

- получение выписки о состоянии Карт-счета и выпуск дополнительных Карточек;

- иные операции, не противоречащие законодательству Республики Беларусь.

5.8. Суммы всех операций, совершенных с применением основной Карточки, дополнительных Карточек или их реквизитов, отражаются по Карт-счету. 

5.9. Операции по перечислению (списанию) денежных средств с Карт-счета Клиента осуществляются  по  поручению и/или распоряжению Держателя, ПС либо на основании документов, представленных организацией торговли (сервиса), принявшей Карточку в оплату за реализованный товар (выполненную работу, оказанную услугу). 
Документом, подтверждающим проведение операций по Карт-счету, является выписка по Карт-счету. Выписку по Карт-счету с информацией о совершенных операциях Держатель получает по первому требованию при личном обращении в Банк. Для удостоверения подлинности выписок Банк проставляет на них штамп банка и подпись ответственного исполнителя.

Не позднее 45 (сорока пяти) календарных дней со дня совершения операции, с применением основной Карточки, дополнительных Карточек или их реквизитов, Клиент обязан письменно сообщить Банку о суммах, ошибочно (не по назначению или излишне) зачисленных на Карт-счет либо недосписанных или ошибочно списанных с Карт-счета. Неполученные Банком претензии в письменном виде в течение 45 (сорока пяти) календарных дней со дня совершения операции считается подтверждением правильности ее проведения.

Сведения о состоянии Карт-счета и о проведенных по Карт-счету операциях Держатель может получить также при использовании Карточки в банкоматах и платежно-справочных терминалах самообслуживания Банка, а также посредством использования иных услуг Банка, которые Банк в соответствии с заключенными договорами предоставляет Держателям карточек «Приорбанк» ОАО.

5.10. Опротестование операций по Карт-счету:

Основанием для осуществления Банком процедуры опротестования сделки является заявление Клиента, оформленное в письменном виде по форме, установленной Банком, о несогласии с операцией, совершенной  по Карточке.

Сроки проведения процедуры опротестования сделки определяются правилами ПС и могут достигать до 200 календарных дней с момента выставления претензии Клиентом в письменном виде. Списание и зачисление сумм опротестованных сделок по Карт-счету Клиента проводится по текущим курсам ПС на дату списания (зачисления).

В случае проведения операции на вэб-сайте, поддерживающих технологию аутентификации личности Verified by Visa или MasterCard Secure Code опротестование операции не производится.

За необоснованно опротестованный платеж Клиент уплачивает Банку штраф согласно Перечню операций и величин плат.

6. ВЫПУСК И ВЫДАЧА КАРТОЧКИ

6.1. Карточка (как основная, так и дополнительные) выпускается Банком на основании Заявления Клиента по установленной Банком форме, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора, а также представляемых других документов, которые могут быть запрошены Банком. ПС, валюта Карт-счета и вид Карточки указываются Клиентом в Заявлении.

6.2. Карточка выдается на срок, указанный в Заявлении, срок действия указывается на Карточке и прекращается по истечении месяца и года, указанного на лицевой стороне Карточки.

6.3. Клиент вправе с соблюдением требований законодательства Республики Беларусь запросить выдачу дополнительных Карточек другим лицам, уполномоченным Клиентом распоряжаться Карт-счетом. Для этого Клиент должен обратиться в Банк с письменным заявлением по установленной Банком форме, а также представить другие документы в отношении Держателя дополнительной Карточки, которые могут быть запрошены Банком.

6.4. Банк выдает Карточку и ПИН-код после внесения Клиентом на Карт-счет рекомендуемого первоначального взноса, если это предусмотрено Условиями ведения Карт-счетов и уплаты вознаграждения (платы) согласно Перечню операций и величин плат.
Банк передает Карточку и ПИН-код непосредственно Держателю данной Карточки по предъявлении им документов, удостоверяющих (подтверждающих) его личность.
При получении Карточки Держатель обязан подписать Карточку ручкой в соответствии с образцом подписи, указанным в Заявлении  Карточки, в специально отведенном на Карточке месте.

Держатель основной карточки вправе получить карточку и ПИН-код Держателя дополнительной Карточки. При этом дополнительная Карточка должна быть подписана ее Держателем непосредственно при получении от Клиента.
6.5. В случае если Карточка не востребована Держателем в течении 60 дней, то она подлежит уничтожению. Дальнейший перевыпуск Карточки осуществляется по заявлению Клиента согласно Перечню операций и величин плат.

7. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЧКИ

7.1. Использовать Карточку вправе только ее Держатель, другим лицам использовать Карточку запрещается.

Карточка и ПИН-код должны использоваться Держателем в соответствии с настоящим Договором. ПИН-код Карточки должен быть известен только ее Держателю, его запрещено разглашать другим лицам. Строго запрещается писать ПИН-код на Карточке, а также хранить его вместе с Карточкой.

7.2. Держатель может использовать Карточку для:

- проведения безналичных расчетов за товары и услуги с организациями торговли и сервиса, принимающими к оплате карточки данного типа;

- получения наличных денежных средств в банкоматах, а также в оборудованных устройствах, принимающих Карточки данного типа;

- проведения других операций и получения доступа к иным услугам Банка, которые Банк предоставляет держателям Карточек Банк.

7.3. Карточка не должна использоваться в противозаконных целях, включая покупку товаров и услуг, запрещенных законодательством Республики Беларусь, а также законодательством государства, на территории которого Держатель использует Карточку.

7.4. Все операции с применением основной Карточки, дополнительных Карточек или их реквизитов совершаются в пределах остатка денежных средств на Карт-счете в рамках установленных Лимитов совершения операций.

7.5. Подтверждением проведения успешных операций, совершаемых с применением Карточки или ее реквизитов, являются карт-чек и (или) иные документы, предусмотренные Операционными правилами ПС и/или локальными актами Банка. Карт-чек и иные документы, являющиеся подтверждением проведения операций, совершаемых с применением Карточки или ее реквизитов, могут составляться на бумажном носителе информации и/или в электронном виде.

Введение правильного ПИН-кода, кода CVV2 (CVC2), пароля в системах дистанционного банковского обслуживания либо наличие личной подписи Держателя является надлежащей и достаточной идентификацией Держателя для отражения по Карт-счету операции, совершенной с использованием Карточки и ее реквизитов.

При получении Держателем доступа к некоторым услугам, которые Банк предоставляет Держателям Карточек «Приорбанк» ОАО, соответствующими правилами Банка могут быть установлены иные средства идентификации Держателя и подтверждения операций, совершенных с применением реквизитов Карточки.

8.ПОРЯДОК ЗАМЕНЫ И ИЗЪЯТИЯ КАРТОЧКИ

8.1.  По окончании срока действия Карточки Карточка может быть перевыпущена по заявлению Клиента в установленном Банком порядке.

8.2.  Банк имеет право перевыпустить Карточку в месяц истечении срока ее действия.

8.3.  При наличии задолженности по овердрафтному кредиту, техническому овердрафту, платам по Карт-счету Банк взыскивает сумму долга, пени и процентов по нему в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь.

8.4.  Карточка может быть изъята по распоряжению Банка при подозрении в совершении мошеннических действий либо на основании обращения Держателя и по другим причинам, не зависящим от Банка.

9. УТРАТА КАРТОЧКИ

9.1. В случае обнаружения утраты (утери, хищения) Карточки (ПИН-кода) либо возникновения у Держателя подозрений, что Карточка (ПИН-код) могли быть утрачены, либо возникновения риска несанкционированного использования Карточки (ПИН-кода), а также в случае, если по каким-либо причинам Карточка не возвращена банкоматом, Держатель данной Карточки или Клиент должен немедленно сообщить об этом в Банк по телефонам, указанным в Заявлении/Договоре/оборотной стороне Карточки.

На основании полученной информации об утрате Карточки Банк блокирует данную Карточку.

9.2.  При получении доступа к некоторым услугам, которые Банк предоставляет Держателям Карточек, Держатель может самостоятельно, в установленном соответствующими правилами Банка порядке, заблокировать Карточку, которая была утеряна или похищена.

9.3.  При обнаружении Карточки, ранее заявленной как утраченная, Держатель незамедлительно должен информировать в письменной форме об этом  Банк.

10. Права и ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЕЙ КАРТОЧЕК

10.1. Держатели основных и дополнительных  Карточек обязаны:

10.1.1. соблюдать порядок и условия использования Карточки, установленные настоящим Договором;

10.1.2. указать достоверные сведения в Заявлении и в письменной форме в срок не позднее 10 дней информировать Банк обо всех изменениях в этих сведениях, с предоставлением в определенных случаях подтверждающих данные изменения документов;
10.1.3. соблюдать осторожность при обращении с Карточкой в целях предотвращения утери или хищения Карточки, совершения мошеннических действий с Карточкой, потери работоспособности Карточки, в том числе:

- хранить Карточку в безопасном, недоступном для других лиц месте. При использовании Карточки для расчетов за товары и услуги с организациями торговли и сервиса, проведения других операций не упускать Карточку из своего поля зрения;

- не сообщать ПИН-код Карточки и реквизиты Карточки другим лицам, не писать ПИН-код на Карточке и не хранить его вместе с Карточкой. При выполнении операций с применением Карточки и ее ПИН-кода следить за тем, чтобы другие лица не могли подсмотреть вводимое значение ПИН-кода Карточки и/или ее реквизитов;

- не передавать другим лицам Карточку и не позволять другим лицам использовать Карточку для выполнения операций. Не позволять другим лицам рассматривать Карточку и/или записывать (копировать, снимать и т.п.) какие-либо данные, нанесенные на Карточку;

- предохранять Карточку от механических повреждений, воздействия прямых солнечных лучей и электромагнитных полей, высоких и низких температур, влаги и других неблагоприятных факторов;

10.1.4. при использовании Карточки:

- планировать проведение операций таким образом, чтобы обеспечить наличие на Карт-счете денежных средств, необходимых для осуществления операции, уплаты взимаемых иностранными банками и другими участниками ПС плат и комиссий, а также оплаты вознаграждения и других причитающихся Банку платежей;

- перед использованием Карточки внимательно изучать все условия продажи товаров (оказания услуг) и предлагаемые для подписания документы, проверять правильность указания суммы и иных условий операции. Выполняя операцию с применением ПИН-кода и/или подписывая карт-чек Держатель признает правильность исходных данных операции и дает указание Банку на перечисление денежных средств с Карт-счета;

- получать свой экземпляр карт-чека, квитанции, слипа в подтверждение совершенной операции. Хранить в течение 6 (шести) месяцев с момента получения карт-чеки, квитанции, слипы, отражающие расходование средств по Карт-счету для их выверки с выпиской по Карт-счету;

- в случаях отказа от покупки (услуги), прекращения пользования услугой проконтролировать отмену операции (отмену блокировки суммы операции), отмену блокировки залоговой суммы кассиром в целях предотвращения необоснованного уменьшения доступной для проведения операций суммы денежных средств, находящихся на Карт-счете;

10.1.5. контролировать расходование средств с Карт-счета с целью предотвращения технического овердрафта. В случае возникновения технического овердрафта по Карт-счету погасить задолженность  в десятидневный срок с момента ее возникновения, а также уплатить пеню при возникновении технического овердрафта согласно Условиям ведения Карт-счетов;
10.1.6. в установленном настоящим Договором порядке уведомлять Банк об утере или хищении Карточки, а также о том, что ПИН-код стал известен другому лицу, либо случаях несанкционированного использования Карточки; немедленно извещать Банк в письменной форме об обнаружении Карточки, ранее заявленной утерянной или похищенной. Неполучение Банком претензий в письменном виде в течение 45 (сорока пяти) календарных дней со дня совершения операции считается подтверждением правильности ее проведения.

10.1.7. Прекратить использование Карточки и не предпринимать попыток использовать Карточку в случае получения письменного требования Банка о возврате Карточки Банку;

10.1.8. возвратить Карточку в Банк в течение 10 (десяти) календарных дней со дня истечения срока ее действия, отказа от использования Карточки, прекращения действия и (или) использования Карточки, по инициативе Банка или по любой другой причине. Дальнейшие использование или попытка использования Карточки в указанных случаях являются незаконными;
10.1.9. по требованию Банка представить Банку или уполномоченному им лицу информацию для расследования обстоятельств утраты Карточки;

10.1.10. исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.

10.1.11. самостоятельно регулировать свои отношения и порядок расчетов с налоговыми органами.

10.2. Держатель основной Карточки обязан также:

10.2.1. Обеспечивать наличие на Карт-счете денежных средств, необходимых для осуществления операций с применением основной Карточки и дополнительных Карточек или их реквизитов, уплаты взимаемых иностранными банками и другими участниками ПС комиссий, погашения технического овердрафта, а также оплаты вознаграждения и других причитающихся Банку плат;

10.2.2. контролировать состояние Карт-счета, ежемесячно, не позднее 5-го числа каждого месяца получать в установленном настоящим Договором порядке выписки по Карт-счету ;

10.2.3. Уплачивать в безусловном порядке суммы:

- комиссий, взимаемых иностранными банками и другими участниками ПС при использовании основной Карточки и дополнительных Карточек и списываемых со счетов Банка;
- вознаграждения Банку и иных плат, предусмотренных Перечнем операций и величин плат, другими локальными актами Банка;

- немедленно возместить сумму технического овердрафта, а также уплатить пеню при возникновении технического овердрафта согласно Условиям ведения Карт-счетов;

10.2.4. обеспечить соблюдение порядка и условий использования Карточек Держателями дополнительных Карточек и нести полную ответственность за все действия и/или бездействие Держателей дополнительных Карточек.

10.3. Держатели Карточек вправе:

10.3.1.  использовать Карточку в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором;

10.3.2. пользоваться предоставляемыми Банком услугами в порядке и на условиях, установленных Банком;

10.3.3. требовать от Банка обоснование списания денежных средств с Карт-счета при возникновении спорных вопросов. Предоставить в Банк заявление в письменном виде в случае несогласия с операцией (-ями), совершенной (-ыми) по Карт-счету в течение 45 календарных дней со дня проведения сделки, с предоставлением Банку всех карт-чеков, квитанций, торговых чеков, слипов, выданных Держателю по операциям, списание денежных средств по которым явилось основанием для претензий. Неполучение Банком в течение указанного срока заявления в письменном виде по соглашению Сторон признается, что у Держателя нет претензий к Банку относительно совершенных им операций.

В случае обоснованного списания денежных средств с Карт-счета расходы Банка по выяснению правильности произведенного списания подлежат возмещению Держателем согласно Перечню операций и величин плат;

10.3.4. в любое время по своему усмотрению отказаться от использования Карточки. Карточка, от использования которой Держатель отказался, должна быть возвращена в Банк в порядке и в сроки, определенные настоящим Договором;
10.3.5. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.

10.4. Держатель основной Карточки  вправе также:

10.4.1. в порядке и на условиях, определенных законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором, обратиться с заявлением на выдачу дополнительных Карточек;

10.4.2. обратиться в Банк с письменным заявлением с целью установления и/или изменения Лимитов совершения операций с применением основной Карточки и/или дополнительных Карточек или их реквизитов;

10.4.3. в порядке, определенном настоящим Договором, обраться в Банк с письменным заявлением по установленной Банком форме на выдачу новой основной и/или дополнительной Карточки взамен Карточки, которая была утеряна или похищена либо срок действия которой истек, с оплатой услуги и внесением иных платежей согласно Перечню операций и величин плат;

10.4.4. в любое время по своему усмотрению потребовать от Банка прекратить или приостановить действие любой дополнительной Карточки, обратившись в Банк с письменным заявлением об этом. Дополнительные Карточки, прекращение действия и (или) использования которых инициировано Клиентом, должны быть возвращены Банку в порядке и в сроки, определенные настоящим Договором; 

10.4.5. обратиться в Банк для получения выписки по Карт-счету за любой период времени, но не более чем за последние 12 месяцев;
10.4.6. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь, Договором карт-счета и настоящим Договором.

11. Права и ОБЯЗАННОСТИ Банка

11.1. Банк обязуется:

11.1.1. после представления Клиентом письменного Заявления и принятия Банком положительного решения выдать Карточку не позднее 5-и рабочих дней Держателю при выполнении им условий, предусмотренных настоящим Договором;

11.1.2. обеспечивать осуществление расчетов по операциям, совершенным с применением Карточек или их реквизитов в соответствии с правилами Платежной системы и требованиями законодательства Республики Беларусь и настоящего Договора, с учетом вознаграждения (платы), взимаемого Банком;

11.1.3. устанавливать по письменному заявлению Клиента Лимиты совершения операций с применением Карточек или их реквизитов;

11.1.4. в порядке, определенном настоящим Договором, выдавать Держателю выписки по Карт-счету за любой период времени, но не более чем за последние 12 месяцев;

11.1.5. блокировать Карточку при поступлении в Банк сообщения об утере или хищении Карточки;

11.1.6. прекратить или приостановить действие всех или некоторых дополнительных Карточек по письменному заявлению Клиента;

11.1.7. исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором;

11.1.8.  обеспечить сохранность денежных средств, находящихся на Карт-счете, в том числе в формах гарантирования возврата привлекаемых банками средств физических лиц, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

11.2. Банк вправе:

11.2.1. отказать в выпуске (перевыпуске) карточки без объяснения причин;

11.2.2. самостоятельно устанавливать, изменять полностью или частично Лимиты совершения операций с применением Карточек или их реквизитов;

11.2.3. в любое время по своему усмотрению без указания причины и без предварительного уведомления Держателей прекратить, заблокировать или приостановить действие всех или некоторых Карточек и потребовать их возврата; изъять все или некоторые Карточки; отказать в возобновлении действия и (или) замене Карточки, выдаче новой Карточки. Дальнейшее использование или попытка использования Карточек в указанных случаях являются незаконными;

11.2.4. прекратить либо приостановить действие Карточки в случае возникновения технического овердрафта - до погашения Клиентом суммы овердрафта;

11.2.5. в порядке, определенном настоящим Договором, изменять порядок и условия использования и обслуживания Карточек;

11.2.6. в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и функций, выполняемых с использованием Карточки. Проведение операций с использованием Карточки через устройства самообслуживания Банка, предусмотренных Договором, может быть ограничено в устройствах самообслуживания других банков;

11.2.7. самостоятельно удовлетворять свои имущественные претензии, вызванные неисполнением или ненадлежащим исполнением Держателями своих обязательств перед Банком, за счет денежных средств Клиента, находящихся на Карт-счете;

11.2.8. запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы по операциям с использованием Карточки для анализа и разрешения спорных ситуаций и делать с них копии;

11.2.9. в одностороннем порядке изменить порядок начисления и размер процентной ставки по остатку средств на Карт-счета, изменять Перечень операций и плат, Условия ведения Карт-счетов, а также состав операций, входящий в Пакет услуг, с уведомлением Клиента путем размещения данной информации на сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет и (или) на информационных стендах Банка;

11.2.10. ограничить использование карточки в торговых точках повышенного риска. Право определения торговых точек повышенного риска остается за Банком;

11.2.11. при обнаружении сумм, зачисленных на Карт-счет не по назначению, излишне зачисленных денежных средств, при получении соответствующего заявления банка-корреспондента и /или иного контрагента, по поручению которого было осуществлено зачисление денежных средств на Карт-счет, Банк вправе списать зачисленные на Карт-счет вышеуказанные денежные средства и возвратить их отправителю денежных средств, а также вносить исправления в ошибочные записи по операциям по Карт-счетам, без дополнительного согласования с Клиентом с учетом требований законодательства. Осуществление указанных операции оформляется Банком мемориальным ордером.

11.2.12. отказать Клиенту в рассмотрении оспариваемых сделок в случае проведения этих сделок на вэб-сайте, поддерживающих технологию аутентификации личности Verified by Visa и  MasterCard Secure Code;

11.2.13. в целях обеспечения безопасности операций с Карточками при подозрении на мошеннические действия третьих лиц и невозможности связаться с Клиентом блокировать Карточки Клиента;

11.2.14. списывать с Карт-счета Клиента вознаграждения (платы) Банка в соответствии с Перечнем операций и плат;

11.2.15. осуществлять рассылку SMS-сообщений по реквизитам, предоставленным Держателями;

11.2.16. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.

12. Ответственность Сторон

12.1. Держатели Карточек несут ответственность за:

12.1.1. предоставление Банку недостоверной информации;

12.1.2. все операции, совершенные с применением полученной Карточки или ее реквизитов; неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, все собственные действия и (или) бездействие;

12.1.3.  незаконное применение Карточки или ее реквизитов, вызванное умыслом или неосторожностью самого Держателя или действиями третьих лиц, и за связанные с этим последствия.

12.2. Держатель основной Карточки несет ответственность также за:

12.2.1. все операции, в том числе и неавторизованные, совершенные с использованием как основной, так и дополнительной Карточки или их реквизитов;

12.2.2. все действия и (или) бездействие Держателей дополнительных Карточек;

12.2.3. все сделки, совершенные третьими лицами, которым Держатель передал свою Карточку, либо ее реквизиты и ПИН-код, даже если документы, подтверждающие проведение операции с Карточкой, не были подписаны самим Держателем (банкомат, заказы по почте и телефону, бронирование гостиницы и т.д.). Клиент несет ответственность за все сделки, совершенные с использованием данной Карточки, до момента блокировки Карточки в системе Банка. По операциям, проведенным на вэб-сайте, поддерживающих технологию аутентификации личности Verified by Visa или MasterCard Secure Code, Клиент несет полную ответственность вне зависимости от того, кто совершал операции;

12.2.4. неисполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору;

12.2.5. указание в Заявлении недостоверных сведений в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором;

12.2.6. все потенциальные риски, связанные с изменением уровня лимитов;

12.3. Убытки, причиненные Банку нарушением Держателем положений настоящего Договора, подлежат безусловному возмещению Клиентом в полном объеме.

12.4. При техническом овердрафте с Клиента взимается пеня в размере, определенной Условими ведения Карт-счетов от суммы задолженности за каждый день овердрафтной задолженности.

12.5. Банк несет ответственность за:

12.5.1. незаконное использование Карточки, действие которой приостановлено. В случае утраты Карточки Банк не несет ответственности за проведенные с использованием Карточки Клиента операции до момента блокировки Карточки в системе Банка;

12.5. 2. несохранение банковской тайны по операциям с Карточкой кроме случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, правилами ПС и настоящим Договором.

12.6. Банк не несет ответственность:

12.6.1. за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля;

12.6.2. за любые действия (бездействие) организаций торговли и сервиса, включая блокировку и (или) неотмену блокировки сумм операций при использовании Карточки, отказ принять Карточку для оплаты товаров и услуг и (или) осуществить иную операцию с применением Карточки или ее реквизитов, а также за  неисправность банкомата (другого оборудования по обслуживанию Карточек), повлекших повреждение Карточки или ее изъятие;

12.6.3. качество товаров и услуг, приобретаемых с использованием Карточки. Все рекламации по поводу товаров и услуг, оплаченных с использованием Карточки, а также все разногласия и споры должны урегулироваться Держателем непосредственно и исключительно с соответствующей организацией торговли и сервиса;

12.6.4. за лимиты совершения операций с применением Карточки или ее реквизитов, порядок идентификации держателей карточек и иные ограничения, которые могут задеть или задевают интересы Держателя, установленные третьей стороной;

12.6.5. если информация о Карт-счете, Карточке и/или ее реквизитах, ПИН-коде, кодовом слове или операциях проведенных Держателем,станет известной третьим лицам во время их использования;

12.6.6. за неавторизованные операции, совершенные после блокировки Карточки. Ответственность за совершенные с Карточкой неавторизованные операции Банк вправе возложить на Клиента.

12.6.7. за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в случае издания уполномоченными органами нормативных актов, приостанавливающих либо запрещающих проведение операций по Карт-счету.

12.6.8. за несвоевременное получение Держателем Карточки, выпущенной на новый срок действия.
13. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

13.1. Банк вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять по своему усмотрению настоящий Договор, как предусмотрено пунктами 11.2. включая изменения и дополнения, необходимые для приведения настоящего Договора в соответствие с требованиями законодательства Республики Беларусь и (или) Операционных правил соответствующей ПС;

13.2. Об изменении порядка и условий обслуживания и использования Карточек Банк обязан предварительно, не менее чем за 5 (пять) календарных дней, уведомить Держателей путем размещения соответствующей информации в глобальной компьютерной сети Интернет и (или) на информационных стендах Банка.

13.3. Если до дня вступления изменений и дополнений в силу со стороны Держателя не последует письменного отказа от использования Карточки на новых условиях, признается, что Держатель согласен с новыми условиями использования и обслуживания Карточки.

13.4. При отказе от использования Карточки на новых условиях Держатель обязан прекратить использование Карточки со дня вступления изменений и дополнений в силу и в течение 10 (десяти) календарных дней вернуть Карточку в Банк. В противном случае признается, что Держатель согласен с новыми условиями использования и обслуживания Карточки.

13.5. При отказе от использования на новых условиях основной Карточки Клиент обязан обеспечить возврат в установленный настоящим пунктом срок также всех дополнительных Карточек Банку. Если Клиент отказался от использования основной Карточки на новых условиях, дальнейшие использование или попытка использования основной и дополнительных Карточек являются незаконными.

14. ДЕЙСТВИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

14.1. Настоящий Договор действует в течение неопределенного срока.

14.2. Действие настоящего Договора подлежит прекращению в случаях:

14.2.1. отказа Банка в выдаче, замене и (или) возобновлении действия основной Карточки, прекращения действия и (или) изъятия Банком основной Карточки в соответствии с условиями настоящего Договора;

14.2.2. письменного отказа Клиента от использования основной Карточки;

14.2.3. возникновения обстоятельств, являющихся в соответствии с законодательством Республики Беларусь основанием для прекращения действия Договора и закрытия Карт-счета;

14.2.4. в других случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

14.3. Истечение срока действия основной Карточки не является безусловным основанием для прекращения действия настоящего Договора.

14.4. При возникновении обстоятельств, являющихся основанием для прекращения действия настоящего Договора, основная Карточка и все дополнительные Карточки должны быть в течение 10 (десяти) календарных дней возвращены Банку; дальнейшие использование или попытка использования Карточек являются незаконными.

14.5. Действие настоящего Договора считается прекращенным по письменному заявлению Клиента:

- при отсутствии задолженности по овердрафтному кредиту, начисленным процентам, техническому овердрафту, неустойке и платам за ведение Карт-счета, при условии, что на Карточке нет заблокированных денежных средств в день поступления заявления.

- при наличии заблокированных денежных средств, Договор может быть расторгнут в течении 30 календарных дней, после завершения всех расчетов по операциям, совершенным с применением Карточек или их реквизитов, включая расчеты с иностранными банками и другими участниками ПС;

- при наличии задолженности по техническому овердрафту, начисленным процентам, пеням и платам за ведение Карт-счета после внесения Клиентом недостающей суммы на Карт-счет. В случае не возмещения долг взыскивается с Клиента в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь.

14.5. В случае расторжения Договора неиспользованный остаток денежных средств с закрываемого Карт-счета выдается в наличной форме либо перечисляется на иной банковский счет согласно платежным инструкциям Клиента.

15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

15.1. Держатель соглашается с тем, что Банк вправе осуществлять видеонаблюдение, если иное не предусмотрено правилами предоставления Банком определенных услуг, а также телефонную запись в своих помещениях и на своих устройствах в целях обеспечения безопасности и надлежащего обслуживания Держателя без его дополнительного уведомления. Видеозаписи и записи телефонных разговоров могут быть использованы в качестве доказательств в процессуальных действиях.

15.2. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право направлять по домашнему адресу, рабочему адресу, адресу электронной почты либо по номерам телефонов, в том числе, по номерам телефонов сотовой связи, факсов, указанных Клиентом в Заявлении либо в иных документах, оформляемых в рамках Договора, сообщения информационного характера.

15.3. Банк вправе информировать Клиента о наступлении сроков исполнения обязательств Клиента перед Банком по погашению задолженности, а также о возникновении просроченной задолженности по имеющимся перед Банком обязательствам по любым каналам связи, включая направление SMS-сообщений на мобильный телефон Клиента, почтовое письмо, телеграммы, голосовые сообщения, сообщения по электронной почте.

15.4. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право на хранение и обработку, в том числе автоматизированную, любой информации, относящейся к персональным данным Клиента (Ф.И.О., год, месяц и дата рождения, адреса: места жительства, места регистрации, места работы, и любая иная, ранее предоставленная Банку, информация, в том числе, содержащая банковскую тайну), в том числе, указанной в Заявлении Клиента и/или в иных документах, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, предоставленных Банку в связи с заключением Договора в целях исполнения договорных обязательств, а также разработки банком новых продуктов и услуг и информирования Клиента об этих продуктах и услугах.

15.5. Банк имеет право проверить достоверность представленных Клиентом персональных данных, в том числе, с использованием услуг других организаций, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении договорных обязательств при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении новых договоров.

Согласие Клиента на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 лет с даты прекращения действия Договора. 

15.6. Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично сведения, указанные в пункте 15.4. , а также сведения о проводимых операциях по счетам Клиента, третьей стороне, в том числе для целей:

- осуществления связи с Клиентом для предоставления информации об исполнении Договора, для организации почтовых рассылок, рассылок SMS -сообщений  в адрес Клиента выписок по счетам, информации по кредитам, предложений Банка, а также для передачи информационных и рекламных сообщений об услугах Банка;

- осуществления регистрации в программах по выпуску Карточек, проводимых Банком и партнерами Банка, необходимой для исполнения Договора;

- осуществления телефонной связи с Клиентом для предоставления Клиенту информации об исполнении Договора, соглашений о кредитовании, а также передачи информационных и рекламных сообщений об услугах Банка;

- осуществления взыскания задолженности перед Банком по Договору;
- заключения договора страхования со страховыми компаниями;
- предоставления Банку услуг по хранению клиентских документов, созданию и хранению электронных копий указанных документов.

15.7. Клиент подтверждает, что Банк  проинформировал его о нормативных правовых актах,  регулирующих порядок получения и использования иностранной безвозмездной помощи.

15.8. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, все требования и уведомления в связи с заключением, действием и прекращением действия настоящего Договора, использованием и обслуживанием Карточек Банк направляет Клиенту и Держателям дополнительных Карточек в письменной форме по их последнему месту жительства, известному Банку. Днем получения адресатом требований и уведомлений Банка, направленных простым письмом, считается 5 (пятый) рабочий день, следующий за днем отправки, который определяется по штемпелю предприятия связи.

15.9. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, все заявления, требования и извещения в связи с заключением, действием и прекращением действия настоящего Договора, использованием и обслуживанием Карточек Клиент и Держатели дополнительных Карточек предъявляют (направляют) Банку в письменной форме.

15.10. Все споры и разногласия, возникающие при использовании и обслуживании Карточек, Банк и Держатели будут решать путем проведения переговоров. Неурегулированные споры разрешаются в соответствии с законодательством Республики Беларусь судом по месту нахождения ЦБУ, в котором ведется Карт-счет.

15.11.Удержание подоходного налога производится в соответствии с законодательством Республики Беларусь и международным Договором об избежании двойного налогообложения доходов и имущества, если держателем Карточки является иностранное физическое лицо.

15.12. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Республики Беларусь.

16. Юридический адрес и реквизиты Банка

“Приорбанк” ОАО, 220002, г. Минск, ул. В.Хоружей, 31А, тел. (8-017) 289-90-87, 289-92-92 (круглосуточный), факс (8-017) 289-91-90, 289-91-93 телекс 681 252268 PRIOR BY 

SWIFT: PJCBBY2X, Корреспондентский счет: в STANDARD CHARTERED BANK  3582023207001, 

в COMMERZBANK  400 886 63 03 01.

МФО: 153001749, УНП: 100220190
Приложение 1

Правила пользования Карточкой 

Полученная Вами пластиковая Карточка является собственностью Банка и по истечении срока действия Карточки или по требованию Банка должна быть в обязательном порядке возвращена Вами в Банк. Рекомендуем своевременно обращаться в Банк для сдачи Карточки с истекшим сроком действия и получения Карточки, выпущенной на новый срок действия.

1. Основные элементы банковской Карточки 

Лицевая сторона Карточки содержит: 16-значный номер Карточки, фамилию и имя Клиента/держателя Карточки (данные могут отсутствовать), дату истечения срока действия Карточки в формате мм/гг (до последнего дня месяца включительно). 

На оборотной стороне Карточки находятся: магнитная полоса со служебной информацией (кроме Visa Internet), специально отведенное поле для подписи Клиента, 16-значный номер Карточки или последние 4 цифры номера на поле для подписи, за ним следует 3-значное проверочное число (Card Verification Value/Code), которое может быть запрошено у Клиента как дополнительное средство идентификации в глобальной компьютерной сети Интернет (распространяется на все банковские Карточки кроме  Maestro), адрес и телефон «Приорбанк»ОАО. 

Внимание! Подпишите Карточку с оборотной стороны сразу после ее получения.

Отсутствие или несоответствие подписи на Карточке, и подписи проставляемой Держателем на документе по операциям с использованием Карточи, может являться основанием к отказу в проведении операции с использованием Карточки и изъятию такой Карточки из обращения.

2. Персональный идентификационный номер (ПИН-код) 

ПИН-код представляет собой дополнительное средство защиты от несанкционированного использования Вашей Карточки.  ПИН-код выдается в запечатанном конверте при получении Карточки. Процесс создания и распечатки ПИН-кода гарантирует, что ПИН-код может узнать лишь человек, вскрывший конверт. 

В банкоматах, а также в ряде других электронных устройств, Ваши права как Клиента удостоверяются правильным вводом ПИН-кода, который в данном случае заменяет подпись Клиента. Если ПИН-код набран неправильно три раза подряд, то при попытке ввода в четвертый раз Карточка будет заблокирована.

В целях обеспечения безопасности совершения операций по Карточке запрещается сообщать свой ПИН-код третьим лицам, записывать его на Карточке или хранить вместе с Карточкой.   

Если Вы забыли свой ПИН-код, Вы должны обратиться в Банк. Запрещается пытаться подобрать ПИН-код, так как это приведет к изъятию Карточки кассиром или банкоматом. 

           Внимание! Никогда не пишите Ваш ПИН-код на Карточке. Не храните ПИН-код вместе с Карточкой. Если Вы предпочитаете записать Ваш код, никогда не указывайте, что это ПИН-код. (пример: Петров Иван Николаевич, тел. 721 21 21, доб. 8756). 

Никому не сообщайте Ваш ПИН-код. Сотрудники банка, полиции (милиции), торговой точки не имеют права спрашивать Вас о ПИН-коде. 

3. Активизация Карточки

Активизация Карточки, выданной впервые или перевыпущенной в связи с окончанием срока действия, проводится Банком  и/или Держателем Карточки в день выдачи Карточки Держателю.

Активировать Карточку можно самостоятельно позвонив в  Информационный отдел. Карточки Visa Electron в белорусских рублях активируются при первой пиновой транзакции. 
4. Использование Карточки 

Карточка может использоваться для оплаты товаров и услуг в безналичной форме во всех уполномоченных учреждениях и предприятиях (торговых точках), принимающих к оплате данный тип Карточки (Карточки Visa Electron и Maestro могут использоваться только в электронных устройствах), а также при получении наличных средств в банковских учреждениях и через сеть банкоматов. Карточка Maestro принимается торговыми точками только при условии ввода Клиентом ПИН-код на клавиатуре электронного терминала.

Операции по Карточке. Операцией по Карточке является любая операция по использованию Карточки или ее реквизитов для оплаты, заказа или резервирования товаров и услуг или для получения наличных денежных средств. 

Авторизация.  Для получения разрешения на совершение операции по Карточке  запрашивается в Банке или в ПС авторизация на сумму сделки. В результате авторизации запрошенная сумма автоматически блокируется на счете Клиента и становится недоступной для дальнейшего использования. В случае если операция  была совершена в банкоматах и кассах Банка, организациях торговли и сервиса (ОТС) обслуживаемых Банком, то заблокированная сумма будет соответствовать сумме сделки. В случае если операция была совершена в устройствах других банков, заблокированная сумма будет состоять из суммы сделки и суммы гарантии платежеспособности для предотвращения образования технического овердрафта. В момент списания суммы, если валюта счета и валюта сделки совпадают, сумма гарантии будет возвращена на Карт-счет Клиента в полном объеме; если валюта счета отлична от валюты сделки, то сумма сделки на момент списания  может отличаться от суммы сделки на момент авторизации за счет валютно-обменных операций, в этом случае разница покрывается за счет суммы гарантии, а при ее нехватке списывается с Карт-счета Клиента. Авторизация может быть аннулирована либо самой ОТС, либо Банком на основании заявления клиента и подтверждающих документов, предоставленных клиентом, о том, что сделка не была успешно завершена. В случае отсутствия документов и возврата со стороны ОТС, сделка возвращается по истечении 30 календарных дней. Некоторые ОТС (гостиницы, пункты проката автомобилей) имеют право запрашивать авторизацию до оказания услуг в качестве гарантии платежеспособности Клиента. При этом сумма выданной авторизации блокируется на счете как и при проведении оплаты. Клиент может использовать Карточку в пределах доступного остатка, который равен остатку на счете Клиента за вычетом сумм, заблокированных в результате выданных авторизаций. Клиент может узнать доступный остаток по его Карточке в банкоматах Банка, проведя операцию «Запрос баланса», или позвонив в Банк. Клиент обязан самостоятельно отслеживать изменение доступного остатка и производить операции только в его пределах. 

Если по карточке предоставлен овердрафтный кредит, то баланс счета включает в себя остаток по счету и лимит овердрафтного кредита, установленного банком.

Банк не несет ответственности за моральный ущерб или убытки, вызванные невозможностью совершения Клиентом какой-либо операции. Банк может отказать в авторизации операции, если она превышает лимит совершения операций, или если у Банка имеются основания полагать, что операция может быть незаконной или мошеннической. 

Правилами ПС предусмотрена возможность проведения сделок без предварительной авторизации.

Пополнение Карт-счета. Клиент может пополнить Карт-счет  безналичным переводом, а также наличными денежными средствами – через кассу любого из отделений Банка, кроме того, через Платежно-справочный терминал Банка 

Валютное законодательство. При совершении валютных операций Клиенту необходимо руководствоваться требованиями действующего валютного законодательства Республики Беларусь. При этом ответственность за проведение операций, осуществленных с нарушением валютного законодательства, возлагается на Клиента. 

Квитанция. При оплате товаров и услуг или получении наличных денежных средств в пунктах их выдачи Держатель должен подписать квитанцию, представляющую собой оттиск Карточки (слип) или распечатку электронного терминала (чек), предварительно убедившись, что в этом документе правильно указаны все данные о совершаемой операции (включая сумму). Клиент несет полную ответственность за правильность указанной в квитанции информации. Подпись на квитанции подтверждает факт совершения операции. В случае отмены операции необходимо либо получить чек отмены, либо уничтожить чек продавца. Квитанцию следует хранить в течение шести месяцев со дня совершения операции с Карточкой и аккуратно сверять с выпиской по счету. При обнаружении расхождений между операциями, указанными в выписке и фактически проведенными, Клиент обязан немедленно информировать Банк. При отсутствии письменных претензий в течение 45 дней с даты проведения сделки, последняя считается подтвержденной и дальнейшие претензии по ней Банком не принимаются. Сотрудник банка или торговой точки, принимающий к оплате Карточку, должен убедиться, что подписи на Карточке и платежном чеке совпадают. Продавец (кассир) вправе потребовать документ, удостоверяющий личность Клиента. 

Прочее. Реквизиты Карточки, ПИН-код и личная подпись Держателя на Карточке являются средствами идентификации Держателя и защиты от несанкционированного использования Карточки. Организации торговли и сервиса, принимающие к оплате Карточки могут устанавливать иные правила и вводить ограничения по порядку идентификации держателей Карточек.

При получении Держателем доступа к некоторым услугам, которые Банк предоставляет держателям Карточек, соответствующими правилами Банка могут быть установлены специальные средства для идентификации Держателя при совершении операций с применением реквизитов Карточки.

Банк не несет ответственность за невозможность использования Карточки в ситуациях, находящиеся вне его контроля и связанных со сбоями в работе внешних систем, за отказы в приеме Карточки со стороны торговых или сервисных предприятий, а также за ошибки, произошедшие по вине третьих лиц. Все операции по Карточке, включая операции по дополнительной Карточке, совершаются за счет Клиента. 

5. Утрата Карточки 

Если Ваша Карточка потеряна или украдена, Вам следует немедленно сообщить об этом в Банк по круглосуточному телефону поддержки для держателей карточек «Приорбанк» ОАО. При обнаружении Карточки, заявленной ранее как утраченной, Вы обязаны незамедлительно уведомить об этом Банк и ни в коем случае не использовать ее до момента уведомления Банка и ее разблокировки. При утрате основной Карточки держатели дополнительных Карточек могут продолжать их использование. 

6. Случаи изъятия Карточки 

Карточка может быть изъята у Вас работником торгового, сервисного или банковского учреждения, в котором Вы производите оплату с помощью Карточки. В этом случае Вам следует связаться с Банком. Если банкомат при получении Вами наличных средств не вернул Вам Карточку, причиной может быть либо неисправность банкомата, либо указание Банка. При совершении операций в банкомате, если Клиент вовремя не забирает Карточку, она может быть также изъята банкоматом. В любом случае Вам следует немедленно связаться с Банком для получения инструкций. Расходы, понесенные Банком в результате изъятия заблокированных Карточек относятся на счет Клиента. 

7. Бережное обращение с Карточкой. 

 Карточка должна храниться в безопасном месте, предотвращающем ее утерю или хищение, а также доступ посторонних лиц к Карточке.

Карточка должна предохраняться от механических повреждений, воздействия прямых солнечных лучей и электромагнитных полей, высоких и низких температур, влаги и других неблагоприятных факторов. Воздействие указанных факторов может повлечь потерю работоспособности Карточки.

Не передавайте Карточку или ее номер третьему лицу. Использование Карточки третьим лицом рассматривается Банком как грубое нарушение настоящих Правил и может повлечь за собой расторжение Договора по инициативе Банка. Держите в секрете Ваш Персональный Идентификационный Номер (ПИН-код). Запрещается сообщать кому-либо номер своей Карточки, кроме случаев использования Карточки для оплаты (заказа или резервирования) товаров и услуг. Клиент самостоятельно определяет надежность торговой точки для предоставления информации по Карточке.  

8. Информация для путешественников 

Перед поездкой проверьте активность Карточки, доступный баланс и срок действия Карточки. 

Для того чтобы осведомиться о наличии банкомата в городе, в который Вы направляетесь, обратитесь к списку банкоматов в глобальной компьютерной сети Интернет на официальных сайтах ПС www.mastercard.com и www.visa.com, ссылка “ATM-Locator”. За предоставленную информацию на вышеуказанных сайтах Банк ответственности не несет.

9. Покупки в  глобальной компьютерной сети Интернет
Совершить оплату в сети Интернет можно любой Карточкой, выпускаемой «Приорбанк» ОАО, за исключением Maestro. 

Перед покупкой, следует внимательно ознакомиться с условиями  оплаты, возврата, возмещения и доставки заказа, а также выяснить информацию о контактных лицах для разрешения претензий в случае их возникновения. 

Особое внимание обращайте на информацию о дополнительных условиях ведения расчетов за услуги, обычно выведенную мелким шрифтом. Например, предлагается проведение расчетов на основе ежемесячных платежей до тех пор, пока держатель не пришлет сообщение о расторжении договора. Таким образом, предоставляя данные карточки и тем самым, соглашаясь на такую форму расчетов, Вы санкционируете ежемесячное списание определенной суммы и теряете право оспорить данные списания в банке.

Не передавайте данные Вашей карточки третьим лицам или компаниям, в чьей надежности Вы не уверены. Не указывайте номер карточки в запросах систем, требующих данные карты для так называемой “проверки” клиента («возрастной» проверки и т.п.). Имейте ввиду, что при проведении  такого рода “проверок”  предприятие блокирует на Вашем Карт-счете сумму под совершенную операцию, не списывая эти средства в дальнейшем. Банк не имеет технической возможности определить такие  суммы, в связи с этим блокировка может сохраняться в течение месяца.

Ознакомьтесь с правилами защиты передачи информации. Символ замка, ключа, слова Secure Sockets Layer (SSL) или Secure Web Site свидетельствуют о том, что только Вы и Ваш магазин смогут увидеть детали платежа. 


Внимание! Никогда не посылайте номер Вашей Карточки по e-mail. Эта информация не защищена от прочтения посторонними лицами. 

Распечатывайте и сохраняйте копии подтверждений Ваших заказов через Интернет, включая условия доставки заказа, а также всю переписку с торговой точкой для разрешении спорных ситуаций с ней при их возникновении. 

10. Телефоны 

По всем вопросам использования банковских карточек звоните в часы работы Банка по телефонам: 

+ 375 17 289-90-87, 187 (для г. Минска), 487 (для абонентов velcom, МТС,life).

В случае утраты Карточки или экстренных проблем по ее использованию звоните круглосуточно по тел.: Минск +375 17 289- 92 -92. 

Другие полезные советы 

Запишите номер Вашей Карточки, а также телефонные номера банка и всегда имейте эту информацию при себе. 

Обращайтесь с Вашей Карточкой так же, как и с наличными: не оставляйте Вашу Карточку в автомобиле или в гостиничном номере. 

Не забудьте взять Карточку после совершения операции. Убедитесь, что возвращенная Карточка принадлежит Вам. Внимательно проверяйте верность суммы, указанной на платежном чеке. 

Обращайте внимание на месторасположение банкоматов. Избегайте использования банкоматов в плохо освещенных и пустынных местах. 

Используйте банкоматы «Приорбанк» ОАО, или банкоматы других надежных банков. 

Не допускайте сторонних наблюдателей при снятии наличных из банкомата, а также не прибегайте к помощи посторонних лиц. 

Не давайте номер Вашей Карточки как подтверждение Вашего возраста, для участия в лотерее, при телемаркетинге. Доверяйте номер Вашей Карточки только надежным партнерам. 

При покупке через каталог, не сообщайте номер Вашей Карточки по почте на открытке, не запечатанной в конверт. 

Не используйте Карточку, которая была объявлена украденной или потерявшейся. 

Храните копии Ваших платежных чеков и сверяйте их с выписками по счету. 

Банк предоставляет Клиентам возможность подключения услуг Интернет-банкинг и SMS – инфо для контроля Карт-счетов в режиме on-line. 

Вы несете ответственность за соблюдение настоящих Правил, обязаны обеспечить их выполнение Держателями дополнительных Карточек и несете полную ответственность за действия (бездействие) этих лиц. Правила могут быть изменены Банком в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Клиента в порядке, установленном Договором.
Лимиты проведения операций по счетам с использованием Карточки или ее реквизитов:                                  Приложение 2
Уровень I (персональный - минимальный)

	
	Кол-во попыток в день (торговля)
	Кол-во попыток в неделю (торговля)
	Сумма торговых сделок в день
	Сумма торговых сделок в неделю
	Кол-во попыток в день (Cash)
	Кол-во попыток в неделю (Cash)
	Сумма снятия наличных в день
	Сумма снятия наличных в неделю
	Кол-во попыток в день (СДБО)
	Сумма операций в день (СДБО)

	ВАЛЮТНЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	20
	40
	7 000,00
	25 000,00
	20
	40
	5 000,00
	20 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Gold
	20
	40
	5 000,00
	15 000,00
	20
	40
	3 000,00
	12 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Classic
	10
	30
	2 000,00
	8 000,00
	10
	30
	1 500,00
	7 000,00
	40
	15 000,00

	MasterCard Standard
	10
	30
	2 000,00
	8 000,00
	10
	30
	1 500,00
	7 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Electron
	5
	15
	1 000,00
	5 000,00
	5
	10
	750,00
	3 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Internet
	5
	15
	1 000,00
	5 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Maestro
	5
	15
	1 000,00
	5 000,00
	5
	10
	750,00
	3 000,00
	40
	15 000,00

	РУБЛЕВЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	20
	40
	50 млн.
	200 млн.
	25
	50
	35 млн.
	150 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Gold
	20
	40
	35 млн.
	100 млн.
	25
	50
	25 млн.
	100 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Classic
	10
	30
	15 млн.
	70 млн.
	10
	40
	10 млн.
	50 млн.
	40
	120 млн.

	MasterCard Standard
	10
	30
	15 млн.
	70 млн.
	10
	40
	10 млн.
	50 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Electron
	5
	10
	10 млн.
	40 млн.
	5
	10
	5 млн.
	10 млн.
	40
	120 млн.

	БелКарт
	5
	10
	5 млн.
	10 млн.
	5
	10
	2 млн.
	4 млн.
	40
	120 млн.


Уровень II (стандартный)

	 
	Кол-во попыток в день (торговля)
	Кол-во попыток в неделю (торговля)
	Сумма торговых сделок в день
	Сумма торговых сделок в неделю
	Кол-во попыток в день (Cash)
	Кол-во попыток в неделю (Cash)
	Сумма снятия наличных в день
	Сумма снятия наличных в неделю
	Кол-во попыток в день (СДБО)
	Сумма операций в день (СДБО)

	ВАЛЮТНЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	20
	60
	15 000,00
	60 000,00
	20
	50
	12 000,00
	45 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Gold
	20
	60
	12 000,00
	35 000,00
	20
	50
	8 000,00
	25 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Classic
	15
	40
	6 000,00
	25 000,00
	15
	40
	4 000,00
	20 000,00
	40
	15 000,00

	MasterCard Standard
	15
	40
	6 000,00
	25 000,00
	15
	40
	4 000,00
	20 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Electron
	10
	35
	2 000,00
	8 000,00
	10
	20
	1 500,00
	5 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Internet
	10
	35
	2 000,00
	8 000,00
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Maestro
	10
	35
	2 000,00
	8 000,00
	10
	20
	1 500,00
	5 000,00
	40
	15 000,00

	РУБЛЕВЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	20
	60
	120 млн.
	450 млн.
	30
	70
	90 млн.
	350 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Gold
	20
	60
	90 млн.
	300 млн.
	30
	70
	60 млн.
	200 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Classic
	15
	40
	45 млн.
	180 млн.
	25
	50
	30 млн.
	150 млн.
	40
	120 млн.

	MasterCard Standard
	15
	40
	45 млн.
	180 млн.
	25
	50
	30 млн.
	150 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Electron
	10
	35
	15 млн.
	70 млн.
	10
	20
	10 млн.
	50 млн.
	40
	120 млн.

	БелКарт
	10
	35
	8 млн.
	35 млн.
	10
	20
	5 млн.
	25 млн.
	40
	120 млн.


Уровень III (персональный - максимальный)

	
	Кол-во попыток в день (торговля)
	Кол-во попыток в неделю (торговля)
	Сумма торговых сделок в день
	Сумма торговых сделок в неделю
	Кол-во попыток в день (Cash)
	Кол-во попыток в неделю (Cash)
	Сумма снятия наличных в день
	Сумма снятия наличных в неделю
	Кол-во попыток в день (СДБО)
	Сумма операций в день (СДБО)

	ВАЛЮТНЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	40
	80
	20 000,00
	75 000,00
	30
	70
	15 000,00
	60 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Gold
	40
	80
	15 000,00
	60 000,00
	30
	70
	12 000,00
	45 000,00
	40
	15 000,00

	Visa Classic
	40
	80
	10 000,00
	45 000,00
	30
	70
	8 000,00
	25 000,00
	40
	15 000,00

	РУБЛЕВЫЕ ПРОДУКТЫ

	Visa Platinum
	40
	80
	150 млн.
	600 млн.
	30
	70
	120 млн.
	450 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Gold
	40
	80
	120 млн.
	450 млн.
	30
	70
	90 млн.
	350 млн.
	40
	120 млн.

	Visa Classic
	40
	80
	90 млн.
	350 млн.
	30
	70
	60 млн.
	200 млн.
	40
	120 млн.


	Сумма
	Всего в СДБО
	По услугам

	
	
	Интернет-Банк 
	USSD-Банк
	SMS-Банк

	1. Операции с использованием дебетовой Карточки

	1.1.  погашение кредитов, пополнение депозитов, перевод на карточку (в рамках одного клиента)

	Сумма разовой операции
	
	80 000 000
	80 000 000
	40 000 000

	Общая сумма операций в день
	80 000 000
	80 000 000
	80 000 000
	40 000 000

	

	1.2.   погашение кредитов, пополнение депозитов иных клиентов

	Сумма разовой операции
	
	10 000 000
	10 000 000
	2 000 000

	Общая сумма операций в день
	20 000 000
	20 000 000
	20 000 000
	4 000 000

	

	1.3.  перевод на Карточку иного клиента (на основании заявления)  

	Сумма разовой операции
	
	20 000 000
	20 000 000
	2 000 000

	Общая сумма операций в день
	40 000 000
	40 000 000
	40 000 000
	4 000 000

	

	1.4.  оплата услуг

	Сумма разовой операции
	 
	3 500 000
	3 500 000
	999 999

	Общая сумма операций в день
	10 000 000
	10 000 000
	10 000 000
	4 000 000

	2. Операции с  использованием кредитной Карточки

	2.1.  оплата услуг

	Сумма разовой операции
	 
	3 500 000
	3 500 000
	999 999

	Общая сумма операций в день
	10 000 000
	10 000 000
	10 000 000
	4 000 000


Лимиты проведения операций по счетам с использованием
Карточки или ее реквизитов в СДБО [image: image1.emf] 


