Приложение 1

Правила использования банковских карточек «Приорбанк» ОАО

Полученная Вами пластиковая Карточка является собственностью Банка и по прекращению действия Договора или по требованию Банка должна быть в обязательном порядке возвращена Вами в Банк. 

1. Основные элементы банковской Карточки 

Лицевая сторона Карточки содержит: 16-значный номер Карточки, фамилию и имя Клиента (держателя Карточки), дату истечения срока действия Карточки в формате мм/гг (до последнего дня месяца включительно), 3-значное проверочное число (Card Verification Value/Code), которое может быть запрошено у Клиента как дополнительное средство идентификации в сети Интернет.

На оборотной стороне Карточки находятся: адрес и телефон «Приорбанк»ОАО. 

2. Использование Карточки 

Карточка может использоваться для оплаты товаров и услуг в безналичной форме во всех уполномоченных учреждениях и предприятиях (торговых точках), принимающих к оплате данный тип Карточки.

Операцией по Карточке является любая операция по использованию номера Карточки для оплаты, заказа или резервирования товаров и услуг.

Авторизация. Для получения разрешения на совершение операции по Карточке торговая точка запрашивает в Банке или в Платежной Системе авторизацию на сумму покупки. В результате авторизации запрошенная сумма автоматически блокируется на счете Клиента и становится недоступной для дальнейшего использования. Авторизация может быть аннулирована, только если сделка, для которой она запрашивалась, не состоялась (и этому имеется письменное подтверждение) или была совершена на другую сумму (для которой запрашивается отдельная авторизация). Некоторые торговые точки (гостиницы, пункты проката автомобилей) имеют право запрашивать авторизацию до оказания услуг в качестве гарантии платежеспособности Клиента. При этом сумма выданной авторизации блокируется на счете как и при проведении оплаты. Клиент может использовать Карточку в пределах доступного остатка, который равен остатку на счете Клиента за вычетом сумм, заблокированных в результате выданных авторизаций. Клиент может узнать доступный остаток позвонив в Банк. Клиент обязан самостоятельно отслеживать изменение доступного остатка и производить операции только в его пределах. 

Банк не несет ответственности за моральный ущерб или убытки, вызванные невозможностью совершения Клиентом какой-либо операции. Банк может отказать в авторизации операции, если она превышает расходный лимит, или если у Банка имеются основания полагать, что операция может быть незаконной или мошеннической. 

Правилами платежных систем предусмотрена возможность проведения сделок без предварительной авторизации.

Пополнение карт-счета. Клиент может пополнить карт-счет безналичным переводом, а также наличными – через кассу любого из отделений Банка.

Валютное законодательство. При совершении валютных операций Клиенту необходимо руководствоваться требованиями действующего валютного законодательства Республики Беларусь. При этом ответственность за проведение операций, осуществленных с нарушением валютного законодательства, возлагается на Клиента. 

При обнаружении расхождений между операциями, указанными в выписке и фактически проведенными, Клиент обязан немедленно информировать Банк. При отсутствии письменных претензий в течение 45 дней с даты проведения сделки, последняя считается подтвержденной и дальнейшие претензии по ней Банком не принимаются.

Курс операции. Суммы операций, совершенных в валюте, отличной от валюты ведения карт-счета, списываются (или зачисляются):

-по курсу Банка на день списания/зачисления, если операция была совершена в кассах Банка; 

-для прочих операций – по курсу, установленному соответствующей платежной системой Visa на день обработки операции в платежной системе. 

Прочее. Банк не несет ответственность за невозможность использования Карточки в ситуациях, находящиеся вне его контроля и связанных со сбоями в работе внешних систем, за отказы в приеме Карточки со стороны торговых или сервисных предприятий, а также за ошибки, произошедшие по вине третьих лиц. Все операции по Карточке, совершаются за счет Клиента. 

3. Бережное обращение с Карточкой. 

Не передавайте Карточку или ее номер третьему лицу. Использование Карточки третьим лицом рассматривается Банком как грубое нарушение настоящих Правил и может повлечь за собой расторжение Договора по инициативе Банка. Запрещается сообщать кому-либо номер своей Карточки, кроме случаев использования Карточки для оплаты (заказа или резервирования) товаров и услуг. Клиент самостоятельно определяет надежность торговой точки для предоставления информации по Карточке. Соблюдайте элементарные правила хранения Карточки - не подвергайте Карточку тепловому или механическому воздействию. 

4. Покупки в сети Интернет 

Перед покупкой, следует внимательно ознакомиться с условиями оплаты, возврата, возмещения и доставки заказа, а также выяснить информацию о контактных лицах для разрешения претензий в случае их возникновения. 

Особое внимание обращайте на информацию о дополнительных условиях ведения расчетов за услуги, обычно выведенную мелким шрифтом. Например, предлагается проведение расчетов на основе ежемесячных платежей до тех пор, пока держатель не пришлет сообщение о расторжении договора. Таким образом, предоставляя данные карточки и тем самым, соглашаясь на такую форму расчетов, Вы санкционируете ежемесячное списание определенной суммы и теряете право оспорить данные списания в банке.

Не передавайте данные Вашей карточки третьим лицам или компаниям, в чьей надежности Вы не уверены. Не указывайте номер карты в запросах систем, требующих данные карты для так называемой “проверки” клиента («возрастной» проверки и т.п.). Имейте ввиду, что при проведении такого рода “проверок” предприятие блокирует на Вашем карт-счете сумму под совершенную операцию, не списывая эти средства в дальнейшем. Банк не имеет технической возможности определить такие суммы, в связи с этим блокировка может сохраняться в течение месяца.

Ознакомьтесь с правилами защиты передачи информации. Символ замка, ключа, слова Secure Sockets Layer (SSL) или Secure Web Site свидетельствуют о том, что только Вы и Ваш магазин смогут увидеть детали платежа. 

Внимание! Никогда не посылайте номер Вашей Карточки по e-mail. Эта информация не защищена от прочтения посторонними лицами. 

Внимание! Если на сайте есть логотипы Verified by Visa брендовая программа Visa International, то распространяется действие п.п.4.2.8. договора карт-счета.

Распечатывайте и сохраняйте копии подтверждений Ваших заказов через Интернет, включая условия доставки заказа, а также всю переписку с торговой точкой при разрешении спорных ситуаций с ней.

5. Телефоны 

По всем вопросам использования банковских карточек звоните в часы работы Банка по телефонам: + 375 17 289-90-87, 187 (для г. Минска), 487 (для абонентов VELCOM).

В случае утраты Карточки или экстренных проблем по ее использованию звоните круглосуточно по тел.: Минск (+375) 17-289- 92 -92. 

Другие полезные советы 

Запишите номер Вашей Карточки, а также телефонные номера банка и всегда имейте эту информацию при себе. 

Обращайтесь с Вашей Карточкой так же, как и с наличными: не оставляйте Вашу Карточку в автомобиле или в гостиничном номере. Не давайте номер Вашей Карточки как подтверждение Вашего возраста, для участия в лотерее, при телемаркетинге. Доверяйте номер Вашей Карточки только надежным партнерам. При покупке через каталог, не сообщайте номер Вашей Карточки по почте на открытке, не запечатанной в конверт. Не используйте Карточку, которая была объявлена украденной или потерявшейся. Храните копии Ваших платежных чеков и сверяйте их с выписками по счету. 

Банк предоставляет Клиентам возможность подключения услуг Интернет-банкинг и SMS – инфо для контроля карт-счетов в режиме on-line. 

Клиент несет ответственность за не соблюдение настоящих Правил. Правила могут быть изменены Банком в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Клиента в порядке, установленном Договором.

С правилами использования ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять:

«____»_________________ 200__ г. Держатель __________________________
     _____________________________







(Ф.И.О.)
           


    (Подпись)
